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 شــــكـر وتـقـديـر
 

 

 اشكر الله سبحانه وتعالى لتهيئته الأسباب لبدء دراستي وتوفيقه لي بإكمالها. 

وأتقدددب بالرددكر ال إيددأ الددى أسدداتمتي الأكدداديميين الددمهن رفدددوني بعلمهددو الددوافر ونصددا حهو و طدددا هو 

 ى أستاذي المردرف الأسدتاذ الددكتور زكريدا مطلدك الددوري الخاص الخلال السنوات الماضية. وشكري 

المي كان له الأثر الكبير في انضاج همه الأطروحة, نتي ة توجيهاتده القيمدة, وشرشدادي الدى المنه يدة 

الصا بة, اضافة الى رغبته في سماع ومراركة الأفكار وحثه المتواصأ لي, والمي لو هبخدأ ووقدأ أو 

ته لاستضافتهو لي مدرات  ددة مدن اجدأ اكمدال الدراسدة. وأقددب شدكري الدى جهد, لما اشكره واشكر  ا ل

مع خالص تقدهري واحترامي لكدأ مدن قددب مسداهمة  أسرتي التي ساندتني وتحملتني طوال فترة الدراسة

 .الرسالةفي تعإيإ ال هد العلمي الخاص وهمه 
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 هـــداءالإ
 

 إلى ...

  أبي وأمي

  واتيإخواني وأخ

كل من ساعدني في انجاز هذا العمل... شكري الجزيل 

 وامتناني
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 دراسة تطبيقية لعينة من العاملين في مصرف الإتحاد العراقي
 

 محمود منير مخلفالطالب :  إعــداد
 

 الأستاذ الدكتور: زكريا مطلك الدوري إشـــــراف 
 

 

مددن داء التنظيمددي لأالتوافددا الاسددتراتي ي  لددى اأثددر  لددى تعددرف الالدراسددة الددى هددمه أ هدددف

الدراسة من كافة العاملين  م تمع. تكون وجهة نظر  ينة من العاملين في مصرف الإتحاد العراقي

أمدا  يندة . ( فدردا  341بكافدة فرو ده البدالد  دددهو ) مصرف الإتحاد العراقي في جمهورية العراقفي 

العليدا والوسدطى والددنيا  الإداراتالعداملين فدي المدوفيين مدن  يندة  ردوا ية  تكوندأ مدناسة فقدد الدر 

ولتحقيدا  ( فدردا .049)بكافة فرو ده والبدالد  دددهو  في جمهورية العراقفي مصرف الإتحاد العراقي 

 ية الوصدديي التحليلددي مددن خددلال العدهددد مددن الاسددالي  الإحصدداالمددنه  أهددداف الدراسددة تددو اسددتخداب 

 . أورزها تحليأ الإنحدار المتعدد

لأبعددداد أثدددر ذو دلالدددة احصدددا ية وجدددود  الدددى  ددددد مدددن النتدددا   أورزهددداوقدددد توصدددلأ الدراسدددة 

اسدددتراتي ية الأ مدددال ا اسدددتراتي ية و مليدددات تكنولوجيدددا المعلومدددات ا البنيدددة التوافدددا الاسدددتراتي ي )

مصرف الإتحاد العراقي من حيد  )الدتعلو (  لى الأداء التنظيمي لالتحتية للأ مال "هيكأ الأ مال"

 .(  0.05)  نددد مسددتود الدلالددةوالنمددو ا التدددري  والتطددوير ا الرضددا الددوفييي ا القدددرة الماليددة( 

 لددى الأداء التنظيمددي هيكددأ و مليددات تكنولوجيددا المعلومددات لأثددر ذو دلالددة احصددا ية و دددب وجددود 

التدددري  والتطددوير ا الرضددا الددوفييي ا القدددرة  لمصددرف الإتحدداد العراقددي مددن حيدد  )الددتعلو والنمددو ا

 .(  0.05)  ند مستود الدلالةالمالية( 
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 بما هلي: الدراسة أوصأ النتا  وفي ضوء 

اقنددداع متخدددمي القدددرار فدددي مصدددرف الإتحددداد العراقدددي باهميدددة تبندددي مدددداخأ التوافدددا الاسدددتراتي ي  .0

نعكس  لدددى الأداء التنظيمدددي للمصدددرف لمسددداهمتها اليعالدددة فدددي تحدهدددد الاولويدددات الاسدددتراتي ية بمدددا هددد

 ككأ.

قيدددداب ادارة مصددددرف الإتحدددداد العراقددددي بددددالإطلاع  لددددى أفضددددأ الممارسددددات لإسددددتخداب تكنولوجيددددا  .9

 المعلومات في البح  والتطوير لإنعكاس ذلك في استراتي ية و مليات التوافا الاستراتي ي اي اويا .
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This study aimed to investigate the Effect of Strategic Alignment on 

Organizational Performance from the point of view of a sample of employees in 

the Union Bank of Iraq. The study population consisted of all employees totalling 

(340) individuals of the Union Bank of Iraq in the Republic of Iraq with all its 

branches. The study sample was a random sample of the employees working in 

the top, middle and lower administrations in the Union Bank of Iraq in the 

Republic of Iraq in all its branches totalling (142) individuals. To achieve the 

study objectives the study used descriptive analytical method through many 

statistical tools, most notably multiple regression analysis.  

The study reached a number of results namely: there is a significant effect 

of Strategic Alignment (Business Strategy, Information Technology Processes and 

Strategy and Business Infrastructure) on the Organizational Performance of the 

Union Bank of Iraq (Learning and Growth, Training and Development, Job 
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Satisfaction, Financial ability) at level (  0.05). There is no statistically 

significant effect of Information Technology Processes and Structure on the 

Organizational Performance of the Union Bank of Iraq (Learning and Growth, 

Training and Development, Job Satisfaction, Financial ability) at level (  0.05). 

Accourding to the results, the study recommends that: 

1. Persuading decision makers in the Union Bank of Iraq of the importance of 

adopting strategic alignment approaches to their effective contribution in 

determining strategic priorities to reflect on the organizational performance of the 

bank as a whole. 

2. The management of the Union Bank of Iraq must review the best practices in 

the using of information technology in research and development to reflect in the 

strategic alignment strategy and processes positively. 

 

 

 


