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‌خبِؼخ‌الإعشاء

‌زـفــــ٠ٛــطاٌ
 

ات أو للسكتب بتدويج ندخ مغ رسالتي الإسخاءأفػض جامعة الدعجب محدغ علي  محمدأنا 

 الذخكات أو الييئات أو الأشخاص السعشية بالأبحاث والجراسات العلسية عشج شلبيا.
  

 التػقيع: 

 2019 / 8 /  42   التاريخ:
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‌لـــشاس‌ٌدٕخ‌إٌّبلشخ‌
 

: أثر  طبيقرب ابة رلأ اء ال اوطزرهالن الري اوت رةسار ايجرز اط   لأ" نػقذت ىحه الخساالة وعشػانياا:

 " لأ الي اقظلأ من اوطصةسف اوز ةسيلأ اوع اق لأطبي ق ساجلأ 

 

 2019 / 8 / 42   أُجيدت بتاريخ وقج 

 اوزهق ع او ةمعلأ  أاضةل و ظلأ اوطظة شلأ

‌صوش٠ب‌ِطٍه‌اٌذٚسٞالأعزبر‌اٌذوزٛس‌
ِششفبً‌

‌ً ‌ٚسئ١غب
‌‌الإعشاء

ً‌‌س‌ِشاد‌ػط١بٟٔاٌذوزٛ ‌‌الإعشاء‌ِٕبلشبً‌داخ١ٍب

‌ص٠بد‌اٌصّبدٞ‌الأعزبر‌اٌذوزٛس
‌ً ‌ِٕبلشب

‌ً ‌خبسخ١ب
‌‌آي‌اٌج١ذ
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 ‌ٖ 

‌
 شــــىـش‌ٚرـمـذ٠ـش

‌

ً‌‌وث١شاً‌‌لله‌حّذاً‌‌ٚاٌشىش ‌‌اٌحّذ ‌ ً‌‌غ١جب ‌٠حت‌٠ٚشظٝ‌‌ِجبسوب وّب

وّب‌٠ٕجغٟ‌ٌدلاي‌ٚخٙه‌ٚػظ١ُ‌عٍطبٔه‌ِٚدذن‌‌ُ‌ٌه‌اٌحّذ ‌ٙ ‌اٌٍ ‌..‌

٠‌ٌُ‌ِٓشىش‌إٌبط‌ٌُ‌)ٚاٌصلاح‌ٚاٌغلاَ‌ػٍٝ‌سعٌٛه‌ٚٔج١ه‌اٌمبئً‌

‌.(٠شىش‌الله
‌ ٓ ٟ ‌‌ٌمذ‌ِ ٞ ‌‌ػٍ ّ ‌‌...‌اٌمٛ ّ ‌‌...ؼ١ٓ‌اٌ ١غش‌ثمٛرٗ‌ٚػٛٔٗ‌ٚر١غ١شٖ‌اٌ

‌٠ؼ١ٕٕٟ‌فٟ‌ٚعخ ‌ ِٓ‌ ‌‌إٔدبصش‌ِٓ‌ػجبدٖ ِٓٚ‌ ‌اٌذساعخ فشٚض‌٘زٖ

ٚغّشٟٔ‌‌أػبٕٟٔثبٌشىش‌ٚاٌؼشفبْ‌ٌىً‌ِٓ‌‌أرمذَ‌ْأ‌الأِبٔخ‌ٚاٌٛفبء

‌أٚ‌ثؼطبئٗ ‌أ‌وً‌ِٓٚاٌزمذ٠ش‌خص‌ثبٌشىش اٌّششف‌عزبرٞ‌اٌفبظً

‌ ‌الأعزبر ‌سعبٌزٟ ‌ػٍٝ ‌صوشاٌذوزٛس ‌اٌذٚسٞ ‌ِطٍه ‌رفع٠‌ٍٗب ػٍٝ

‌ٚرٛخ ‌ِٚلاحظبرٗ ‌الإششاف ‌اٌّغزّشح.‌ثمجٛي ‌ِٚزبثؼزٗ خ ‌اٌم١ّ  ١ٙبرٗ

ٚ‌ ‌ٌٍغبدح ‌ٚرمذ٠شٞ ‌شىشٞ ‌ٌزفعٍُٙ‌‌أػعبءأٚخٗ ‌إٌّبلشخ ٌدٕخ

‌ٚل ‌ ‌ِٕبلشخ ‌إٌّبلشخ‌اٌشعبٌخجٌُٛٙ ‌ػٕبء ‌ِٓ‌‌ٚرحٍُّٙ ‌ع١جذٚٔٗ ٌّٚب

.‌اٌدضاء‌غٕبئٗ‌فدضاُ٘‌الله‌خ١شإِلاحظبد‌ػ١ٍّخ‌ٌزم٠ُٛ‌٘زا‌اٌدٙذ‌ٚ

وّب‌أٚخٗ‌شىشٞ‌ٚرمذ٠شٞ‌ٌلأعبرزح‌الأفبظً‌ِٓ‌و١ٍخ‌الأػّبي‌ػٍٝ‌

‌خٙٛدُ٘‌فٟ‌ِشحٍخ‌اٌذساعخ.

‌أ لذَ ‌أْ ‌٠فٛرٕٟ ‌ٚإ‌ٚلا ‌إٔدبص‌شىشٞ ‌فٟ ‌عبُ٘ ٌّٓ‌ ِزٕبٟٔ

٠دض٠ُٙ‌خ١ش‌اٌدضاء‌٠ٚدؼً‌وً‌رٌه‌‌أْعأي‌أفبلله‌‌سعبٌزٟ‌اٌحب١ٌخ

‌حغٕبرُٙ‌.‌‌١ضاْفٟ‌ِ
‌

‌

‌ٚالله‌اٌّٛفك
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 66 إٌزبئح‌ٚاٌزٛص١بد‌

 67 اٌّمذِخ (:1 - 5)
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‌ِحٛس‌ِٓ‌ِحبٚس‌ثطبلخ‌الأداء‌اٌّزٛاصْ
16 

 ‌18بلخ‌الأداء‌اٌّزٛاصْثط 4 - 4
 ‌42ِؤششاد‌ل١بط‌ِحٛس‌اٌضثبئٓ 3 - 4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ‌َ 

 
‌لبئّخ‌اٌّلاحك

 

 اٌصفحخ اٌّٛظٛع سلُ‌اٌٍّحك
 79 (الاعزجبٔخ) لبئّخ‌ثأعّبء‌ِحىّٟ‌أداح‌اٌذساعخ 1

 82 ( الاعزجبٔخ) أداح‌اٌذساعخ 4

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌

‌
‌

‌

‌
‌

‌



 ‌ْ 

‌

‌

‌

‌اٌٍّخص‌ثبٌٍغخ‌اٌؼشث١خ

 طج١ك‌ثطبلخ‌الأداء‌اٌّزٛاصْ‌ػٍٝ‌اٌخ١بساد‌الاعزشار١د١خ‌أثش‌ر

‌ػ١ٕخ‌ِٓ‌اٌّصبسف‌اٌزدبس٠خ‌اٌؼشال١خ‌رطج١م١خ‌ػٍٝ‌دساعخ‌

‌

‌اٌغؼذٞ‌محمد‌ِحغٓ‌ػٍٟاٌطبٌت‌:‌‌إػــذاد
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‌الأعزبر‌اٌذوزٛس:‌صوش٠ب‌ِطٍه‌اٌذٚسٞ‌إشـــــشاف‌

‌
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لااااا  الخياااااارات تصبياااااق بصاقاااااة الأداء الستاااااػاز  عبياااااا  أ اااااخ الجراساااااة إلااااا  ىاااااحه ىاااااجفت 

كافااة العااامليغ فاااي تكااػ  مةتسااع الجراساااة مااغ و  ،الاسااتخاتيةية فااي السرااارا التةارياااة العخاقيااة

العاامليغ الساػضييغ  علا أما عيشة الجراساة فداج شاسلت . مجار البحث السرارا التةارية العخاقية

 ملائاعع بذاك  ، والاحنغ تاع إيتياارىالسرارا التةارياة العخاقياة العليا والػسص  فيفي الإدارتيغ 

ماغ  اساة تاع اساتخجال الساشيو الػاايي التحليلايولتحدياق أىاجاا الجر  ( فاخدا..147والبالغ عجدىع )

 . يلال العجنج مغ الاساليب الإحرائية أبخزىا تحلي  الإنحجار الستعجد

لأبعااد أ اخ ذو دلالاة إحراائية وجاػد  إلا  عاجد ماغ الشتاائو أبخزىااوقج تػاالت الجراساة 

علاا  الخيااارات ( بعااج الدئااائغ، بعااج العسليااات الجايليااة وئعااج الااتعلع والشسااػ) لستااػاز  بصاقااة الأداء ا

أ اخ ذو ووجاػد  .(  0.05) عشاج مداتػا الجلالاة فاي السراارا التةارياة العخاقياة الاساتخاتيةية

لأبعاااد بصاقااة الأداء الستااػاز  )بعااج الدئااائغ، بعااج العسليااات الجايليااة وئعااج الااتعلع دلالااة إحرااائية 

  ) عشااج مدااتػا الجلالااة شسااػ( علاا  اسااتخاتيةيات الشسااػ فااي السرااارا التةاريااة العخاقيااةوال

لأبعاد بصاقة الأداء الستػاز  )بعاج الدئاائغ، بعاج العسلياات أ خ ذو دلالة إحرائية ووجػد  .(0.05

 عشااج الجايليااة وئعااج الااتعلع والشسااػ( علاا  اسااتخاتيةيات الإسااتدخار فااي السرااارا التةاريااة العخاقيااة
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لأبعااد بصاقاة الأداء الستاػاز  أ اخ ذو دلالاة إحراائية وجاػد عاجل و  .(  0.05) مداتػا الجلالاة

)بعاااج الدئاااائغ، بعاااج العسلياااات الجايلياااة وئعاااج الاااتعلع والشساااػ( علااا  اساااتخاتيةيات الإنكسااااش فاااي 

  .(  0.05) عشج مدتػا الجلالة السرارا التةارية العخاقية

علااا   التةارياااة العخاقياااة السرااااراتخكياااد  بأىسياااة الباحاااث  أواااا الشتاااائووفاااي  اااػء 

اااال فااااي زيااااد  كياااااء  أ  ا بالا ااااافة الااا  الاىتسااااالئياااداتصبياااق بصاقااااة الاداء الستاااػاز  كخيااااار فعف

 اسااػ  السراااراأ ااخ إاةااابي علاا  داسػمااة واسااتدخار أداء  لسااا لياااسدااانيذ الأداء ريااخ الساليااة ب

 السدانيذ السالية.ب
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ABSTRACT 
 

The Effect of Implementing Balanced Scorecard on 

Strategic Choices 

  An Applied Study on a sample of Iraqi Commercial Banks‌
 

 

‌
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This study aimed to investigate the effect of‌ Implementing Balanced 

Scorecard on Strategic Choices at sample of Iraqi Commercial Banks. The 

study population included all employees working at sample of Iraqi 

Commercial Banks. The study sample consiste of all employees from top and 

middle managment at sample of Iraqi Commercial Banks whom were 

randomly selected totaling (127) Individuals. 

To achieve the study objectives, the study used descriptive analytical 

method through many statistical tools, most notably multiple regression 

analysis.  

The study reached a number of results namely: there is a significant 

effect of Balanced Scorecard Dimensions (customer, internal process and 

learning and growth) on Strategic Choices at sample of Iraqi Commercial 



 ف‌ 

Banks at level (  0.05). There is a significant effect of Balanced Scorecard 

Dimensions (customer, internal process and learning and growth) on growth 

strategies at sample of Iraqi Commercial Banks at level (  0.05). at level ( 

 0.05). There is a significant effect of Balanced Scorecard Dimensions 

(customer, internal process and learning and growth) on stable strategies at 

sample of Iraqi Commercial Banks at level (  0.05). There is no a significant 

effect of Balanced Scorecard Dimensions (customer, internal process and 

learning and growth) on retrenchment strategies at sample of Iraqi Commercial 

Banks at level (  0.05).  

Accourding to the results, the researcher  recommends of The necessity 

of concentration of Iraqi commercial banks on the implementation of balanced 

scorecard as an effective option to increase the efficiency of its performance , 

and to focus on non-financial performance measures as having a positive 

impact on the sustainability and stability of banks performance in addition to 

financial standards. 
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