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  رـكر وتقـدیـــش

  

الدكتور الأستاذ  إلى بجزیل الشكر والتقدیر، یسرني أن أتقدمبعد إتمام إنجاز رسالتي ھذه، 

نعѧم  فكانفكره الرشید ورأیھ السدید، قتھ وي أشرف على رسالتي، ومنحني من و، الذنعمة خفاجي

   الناصح والمعین، وكان لھ عظیم الأثر في اتمام رسالتي ھذه.
  

الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة، على ما بذلوه  للأساتذة والامتنانبخالص الشكر  أتقدمكما 

لك إلى السѧادة محكمѧي الاسѧتبانات لمѧا قѧدموه مѧن وكذمن جھد أثناء قراءة ھذه الرسالة ومناقشتھا. 

من تظافرت جھودھم معي وقدموا ، وإلى كل جھد ووقت في إخراج أداة الدراسة في أحسن صورة

  .لي العون لإتمام ھذه الدراسة
  

  والله ولي التوفیق ،،،
  

  الباحثة

مي عدنان عبدالفتاح علي 

  عزام
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  داءــــالإھ
  
  

  وسھرت لراحتي ... أمي الحبیبة لي العون الكبیرمن كانت إلى 
  

  إلى من آثرني على نفسھ وشققت طریقي في ظلھ بنجاح واطمئنان ... أبي الغالي
  

  أخوتي الأعزاء .... تشاركنا حنان الأسرة وعشنا أسعد اللحظاتإلى من 
  

  إلى من وقفن بجانبي ووسعھن قلبي ... صدیقاتي العزیزات
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  قائمة المحتویات
  

  صفحةال  الموضوع

  ب  تفویض
  ج  قرار لجنة المناقشة

  د  شكر وتقدیر
  ھـ  الإھداء

  و  قائمة المحتویات
  ط  قائمة الجداول
  ي  قائمة الملاحق

  ك  الملخص باللغة العربیة
  ل  الملخص باللغة الإنجلیزیة

  الفصل الأول
    الإطار العام للدراسة

  14  ): المقدمة1ـ  1(
 15  ): مشكلة الدراسة2ـ  1(
  16  الدراسة اسئلة): 3 ـ 1(
  17  ): أھمیة الدراسة4ـ  1(
 17  ): أھداف الدراسة5ـ  1(
  18  ): فرضیات الدراسة6ـ  1(
  19  ): أنموذج الدراسة7ـ  1(
  20  ): حدود الدراسة8ـ  1(
  20  ): محددات الدراسة9ـ  1(
  21  ات الدراسةتغیرلم الاصطلاحیة): التعریفات 10ـ  1(
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  قائمة المحتویات
  

  الصفحة  الموضوع

  الفصل الثاني
    الإطار النظري والدراسات السابقة 

 24  القدرات الاستراتیجیة): 1ـ  2(
 32   الأسبقیات التنافسیة): 2ـ  2(
 38  الدراسات السابقة ): 2ـ  2(
  50   مایمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة): 2ـ  2(

  الفصل الثالث
    الطریقة والإجراءات 

  52  ): المقدمة1ـ  3(
 52  ): منھج الدراسة 2ـ  3(
  52  ): مجتمع الدراسة 3ـ  3(
  52  عینة الدراسةوحدة المعاینة و ):4ـ  3(
  58  ): مصادر الحصول على المعلومات5ـ  3(
  58  الدراسة أداة): 6ـ  3(
  59  صدق الاستبانة وثباتھا): 7ـ  3(
  61  الأسالیب الاحصائیة المستخدمة): 8ـ  3(

  الفصل الرابع
    تحلیل بیانات الدراسة واختبار الفرضیات

 63  ): المقدمة1ـ  4(
  63  ): تحلیل بیانات الدراسة2ـ  4(
  68  ملاءمة نموذج الدراسة للأسالیب الإحصائیة المستخدمة): تحلیل 3ـ  4(
  69  ): اختبار فرضیات الدراسة4ـ  4(

  
  
  

  قائمة المحتویات
  

  الصفحة  الموضوع

  صل الخامسالف
    النتائج والتوصیات 
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 77  ): النتائج1ـ  5(
 80  ): التوصیات2ـ  5(
  81  ): الدراسات المستقبلیة3ـ  5(

    قائمة المراجع
  83  أولاً: المراجع العربیة
  87  ثانیاً: المراجع الأجنبیة
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  قائمة الجداول
  

  الصفحة  الموضوع  الجدول

  53  تغیر النوع الاجتماعيتوزیع أفراد وحدة المعاینة حسب م  1
  54  توزیع وحدة المعاینة حسب متغیر العمر  2

  55  توزیع وحدة المعاینة حسب المؤھل العلمي  3
  56  توزیع وحدة المعاینة حسب متغیر سنوات الخبرة  4
  57  توزیع وحدة المعاینة حسب متغیر المسمى الوظیفي  5
  59  الأھمیة النسبیة  6

  60  اخليقیم معامل الاتساق الد  7

المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابیة، والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة لفقѧѧѧرات القѧѧѧدرات   8
  64  الاستراتیجیة

المتوسѧѧѧѧطات الحسѧѧѧѧابیة والانحرافѧѧѧѧات المعیاریѧѧѧѧة لأبعѧѧѧѧاد القѧѧѧѧدرات   9
  65  الاستراتیجیة

المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة، والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة لفقѧѧرات الأسѧѧبقیات   10
  66  التنافسیة

ة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة لأبعѧѧѧاد الأسѧѧѧبقیات المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابی  11
  67  التنافسیة

  68  الاستراتیجیةمصفوفة الارتباط  لأبعاد دراسة القدرات   12
  69  نتائج اختبار الارتباط المتعدد بین أبعاد الدراسة  13

مجتمعѧѧة علѧѧى الأسѧѧبقیات  الاسѧѧتراتیجیةاختبѧѧار أثѧѧر أبعѧѧاد القѧѧدرات   14
  70  التنافسیة

  71  ر أبعاد القدرات الاستراتیجیة على التمایزاختبار أث  15

  73  سرعة الاستجابةاختبار أثر أبعاد القدرات الاستراتیجیة على   16
  74  المرونةالقدرات الاستراتیجیة على اختبار أثر أبعاد   17
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  قائمة الملاحق
  

  الصفحة  الموضوع  رقم الملحق

  92  )الاستبانة( أسماء السادة محكمي أداة الدراسة  1
  93  )الاستبانة(أداة الدراسة   2
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  الملخص بالعربیة
  

 أثر القدرات الاستراتیجیة على الأسبقیات التنافسیة في بنك القاھرة عمان
  مي عدنان عبدالفتاح علي عزامإعداد: 

  خفاجيعباس نعمة : الدكتورالأستاذ إشراف 
   

جیة علѧى الأسѧبقیات التنافسѧیة دفت ھذه الدراسة إلى قیاس وتحلیѧل أثѧر القѧدرات الاسѧتراتیھ
والواقع  بنك القاھرة عمان، حیث تكوّن مجتمع الدراسة من كافة العاملین في عمانفي بنك القاھرة 

عینѧة ولتحقیق اھداف ھذه الدراسة وغایاتھا فقد تم تصѧمیم وتوزیѧع اسѧتبانة علѧى في مدینة عمان، 
 ةالباحثѧ ت، اسѧتعادالقѧاھرة عمѧانبنѧك ) شѧخص مѧن العѧاملین فѧي 85عشوائیة بسیطة تكونت من (

%)، كانѧѧت جمیعھѧѧا صѧѧالحة لعملیѧѧات التحلیѧѧل  82.3) اسѧѧتبانة بنسѧѧبة اسѧѧترداد بلغѧѧت (70منھѧѧا (
الأسالیب الإحصائیة العدید من تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، وجرى استخدام والاحصائي. 

لعینѧѧة مسѧѧتقلة،  tریѧѧة، واختبѧѧار التѧѧي كѧѧان مѧѧن أبرزھѧѧا المتوسѧѧطات الحسѧѧابیة، والانحرافѧѧات المعیا
  وتحلیل الانحدار المتعدد والبسیط.  

وبعد إجراء عملیة تحلیل بیانات ھذه الدراسة واختبار فرضیاتھا توصلت الدراسة إلى عѧدد 
بعѧѧاد القѧѧدرات الاسѧѧتراتیجیة أوجѧѧود تѧѧأثیر دال احصѧѧائیا لكافѧѧة  :مѧѧن النتѧѧائج التѧѧي كѧѧان مѧѧن أبرزھѧѧا

ي داریة، القدرات المعرفیѧة، القѧدرات التكنولوجیѧة، القѧدرات التسѧویقیة) فѧالقدرات الإالمتمثلة في (
بنѧك القѧاھرة  ) فѧيتمѧایز، سѧرعة الاسѧتجابة، المرونѧةالالتنافسѧیة بأبعادھѧا المتمثلѧة فѧي ( الأسѧبقیات

ن ترتقѧѧي أنھا أمجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧیات التѧѧي مѧѧن شѧѧ ةالباحثѧѧ تعلѧѧى ذلѧѧك فقѧѧد قѧѧدم عمѧѧان ، وبنѧѧاءً 
  . الدراسةبمستوى 

  

  ، بنك القاھرة عمان. الأسبقیات التنافسیة، الاستراتیجیة الكلمات الدالة: القدرات 
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Abstract  
The Effect of Strategic Capabilities on Competitive priorities 

 at Amman Cairo Bank 

Prepared by:  Mai Adnan Azam 

Supervisor: Prof. Niama Abbas Khofaji 

 
 

This study aim to measure and analyze The Effect of Strategic Capabilities 

on Competitive priorities at Amman Cairo Bank . The study population 

consists of all employees working in the Amman Cairo Bank in Amman 

City.   To achieve the study objectives and goal a special questionnaire 

was designed and distributed to a random sample that consist of (85) 

worker at What only (70) valid questionnaire was retrieved at a responses 

rate of (82.3%). Analytical and descriptive approach used in this studye. 

Numerous statistical methods were used, such as arithmetical averages, 

standard deviations, independent one sample t-test, and multiple and 

simple regression. 
 

According to data analysis and hypothesis test the most important results 

Found in this study was there is a positive statistical significant impact of  

Strategic Capabilities  which consist of (Management capacity, knowledge 

Capacity, technological capabilities, and marketing capabilities) 

Competitive priorities  that consist (Differentiation, responsiveness, 

flexibility) at Amman Cairo Bank . At the end of this study, the researcher 

provided a number of recommendations that necessary to achieve a 

highest level to The study. 

Keywords: Strategic Capabilities, Competitive priorities, Amman 

Cairo Bank. 


