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 شــــكـر وتـقـدٌـر
 

شكرك ربي عمى أملء السموات وملء الارض، فيو  مباركا   طيبا   كثيرا   الميم لك الحمد حمدا  

 ىذه الدراسةتمام إن يسرت لي أشكرك عمى أحمدك ربي و ألائك التي لا تحد، أمك التي لا تعد و عن

 عني.ا ن ترضى بيأرجو أعمى الوجو الذي 

ستاذي أ ىذه الدراسةلى من رعاني طالبة في برنامج الماجستير، ومعد إتوجو بالشكر أثم 

ستاذ الدكتور زكريا وصاحب القمب الطيب الفاضل الأ فكار والمبدع دوما  التميز والأ مشرفي صاحب

ما ىو صبح أن ألى إوفكرة  مطمك الدوري الذي لو الفضل بعد الله تعالى منذ كان الموضوع عنوانا  

 متنان والعرفان.فمو مني الشكر كمو والتقدير والإ عميو الآن

عمال عمال في كمية الأدارة الأإفي قسم  الأفاضلاتذتي سألى جميع إ توجو بالشكر الجزيلأو 

كما أوجو  لي.إادىم نسا  لييم و إحتجت إمدادي كمما ا  ي و يفي توجي سراء الذين لم يألوا جيدا  بجامعة الإ

 شكري وتقديري لمدكتور عبدالله أبو سممى.

ي النفس فميم ف ىذه الدراسةنجاز إلى كل من ساعدني وأعانني في إتقدم بشكري الجزيل أو 

 ىل لمفضل والخير والشكر.أمنزلة، فيم 

شكر كل من دعمني في أرق كممات الشكر والثناء وبقمب يممؤه الحب والعطاء أوبكل الحب و 

 نعم الأخ والصديق.ىذه الفترة وكان لي 

 ٚالله المٛفل
 

 أرٌج عدنان ابراهٌم عتٌق
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 .....ا٥ٞاخٛاْٞ ٚ أصذق

 نٌ َٔ طاعذْٞ في انجاص ٖزا ايعٌُ... ػهشٟ اتدضٌٜ ٚاَتٓاْٞ
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 ص الإٖذا٤
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 ٍ قا١ُ٥ الأػهاٍ
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 6  ايذساط١ فشضٝات(: 5 - 0)

 7 أنمٛرز ايذساط١(: 6 - 0)

 



 - ط‌ -

 قائمة الـمحـتــوٌــات
 

 الصفحة الموضوع
 8 سذٚد ايذساط١(: 7 - 0)

 9 ٚتعشٜفاتٗا الإدشا١ٝ٥ َصطًشات ايذساط١(: 8 - 0)

 الفصل الثانً
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 37  ٚاترصا٥ص ايؼدص١ٝ ٚايٛظٝف١ٝ لأفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع١ٓٝ ايذساط١ (:5 - 3)
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 الملخص باللغة العربٌة
 نبنك الأردفً  النجاح التنظٌمً على العوامل التنظٌمٌةأثر 

   
 

  أرٌج عدنان ابراهٌم عتٌق:  ةالطالب إعــداد
 

 الأستاذ الدكتور: زكرٌا مطلك الدوري إشـــــراف 
 

. حيددث نبنددك الأردل النجدداح التنظيمددي فدديالعوامددل التنظيميددة بيددان أثددر ىدددفت الدراسددة إلددى 

المددديرين، مسدداعدييم ورؤسدداء ) العميددا والوسددطىالعدداممين فددي الإدارتددين تكددون مجتمددع الدراسددة مددن 

ين المدوظفأما عينة الدراسدة فقدد شدممت . ( فردا  411( في بنك الاردن بفروعو والبالغ عددىم )الأقسام

( فدددي بندددك الاردن المدددديرين، مسددداعدييم ورؤسددداء الأقسدددام) العميدددا والوسدددطىالعددداممين فدددي الإدارتدددين 

ولتحقيدددق أىدددداا الدراسدددة تدددم  ، والدددذين تدددم إختيدددارىم بشدددكل عشدددوائي.( موظفدددا  065بفروعدددو بمقددددار )

ا تحميل استخدام المنيج الكمي )الوصفي التحميمي( من خلال العديد من الاساليب الإحصائية أبرزى

 . الإنحدار المتعدد

معوامددل لأثددر ذو دلالددة إحصددائية وجددود  إلددى عدددد مددن النتددائج أبرزىدداوقددد توصددمت الدراسددة 

النجداح التنظيمدي بأبعداده  فدي( الدعم التنظيمي ، الييكل التنظيمي ، الأنظمة والتعميمات) التنظيمية

معوامددل لذو دلالددة إحصددائية  أثددروجددود و  .(  0.05) عنددد مسددتود الدلالددةمجتمعددة لبنددك الأردن 

عندد لبندك الأردن  التكيدا في( الدعم التنظيمي ، الييكل التنظيمي ، الأنظمة والتعميمات) التنظيمية

الددعم التنظيمددي ، ) معوامدل التنظيميدةلأثدر ذو دلالدة إحصددائية وجدود  .(  0.05) مسدتود الدلالدة

 .(  0.05) عندد مسدتود الدلالدةندك الأردن لب البقداء فدي( الييكدل التنظيمدي ، الأنظمدة والتعميمدات

الدددعم التنظيمددي ، الييكددل التنظيمددي ، الأنظمددة ) معوامددل التنظيميددةلمأثددر ذو دلالددة إحصددائية وجددود 

 .(  0.05) عند مستود الدلالةلبنك الأردن  النمو في( والتعميمات
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الصددلاحيات بددالتركيز عمددى بندداء فددرق العمددل وتفددويض  الدراسددة أوصددت النتددائجوفددي ضددوء 

لممددوظفين بمددا يشددعرىم بمكددانتيم وبثقددة الإدارة فددييم بمددا يددؤثر عمددى أداء بنددك الأردن ليددنعكس عمددى 

عمددى معددايير النجدداح التنظيمددي ومنيددا التكيددا والبقدداء والنمددو  بنددك الأردنضددرورة أن يعمددل نمددوه. و 

 .والتي تعتبر أساس النجاح عمى المدد البعيد

 وبنك الأردن. النجاح التنظيمي،  تنظيميةاحية: العوامل التالكممات المف
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ABSTRACT 

 
 

The Effect of Organizational Factors on Organizational 

Success to Bank in Jordan  
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Areej Adnan Ibrahim Ateeq‌ 

 

Supervisor by 

Prof. Zakaria M.Al-Douri 
 

The study aimed to investigate the effect of‌ Organizational Factors in 

Organizational Success to Bank of Jordan. The study population consists of employees 

from higher and middle administrations (managers, assistants and heads of departments) 

in the Bank of Jordan with its branches totaling (400) Individual. The study sample consiste 

of employees from higher and middle administrations (managers, assistants and heads of 

departments) in the Bank of Jordan with its branches totaling (165) Individual whom were 

randomly selected  

To achieve the study objectives the study used quantitative (descriptive analytical 

method) through many statistical tools, most notably multiple regression analysis.  

The study reached a number of results namely: there is a significant effect of 

Organizational Factors (Organizational Support, Organizational Structure, Systems and 

Instructions) in Organizational Success to Bank of Jordan at level (  0.05). There is a 

significant effect of Organizational Factors (Organizational Support, Organizational 

Structure, Systems and Instructions) in Adaptation to Bank of Jordan at level (  0.05). 

There is a significant effect of Organizational Factors (Organizational Support, 

Organizational Structure, Systems and Instructions) in Survival to Bank of Jordan at level 

(  0.05). There is a significant effect of Organizational Factors (Organizational Support, 
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Organizational Structure, Systems and Instructions) in Growth to Bank of Jordan at level ( 

 0.05).  

In light of the results, the study recommends that focusing on building the teams 

work and delegating the authority to the employees so that they feel their position and the 

confidence of the management in them, which affects the Bank of Jordan performance that 

reflects on its growth. The Bank of Jordan should work on organizational success criteria 

including adaptation, survival and growth, which are the basis for long-term success. 

Key words: Organizational Factors, Organizational Success and Bank of Jordan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


