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 لتفويضا

يااأ طامب حاااو  أو وزحو طاغنم( أفوض جااام اان طء ااااااا ط  ح أم مااأ أ مااأ أنااا طالااااحاان   نااا      

أو طاهيئاو أو طلأشااصا   دنأ لهحهم ن اا  م    اااا    وفل طا  هيماو طاناف   ف   طامؤ اا اااو

 .طاجام ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د

 

 

  ۖ

(105آية )سورة التوبة "   

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك، ولا يطيب النهار إلا بطاعتك، ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك، ولا تطيب 

 الآخرة إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 الله عز وجل

 صح الأمة، إلى نبي الرحمة، ونور العالمين محمد صلى الله عليه وسلمإلى من بلغ الرسالة، وأدى الأمانة، ون

 

الذي شقي لأسعد وتعب لأستريح ورحل على عجل وفي نفسه أن يرى يومي أفضل من أمسي وغدي ... إلى

 أهنأ من يومي أبي تغمده الله برحمته الواسعة وأسكنه فسيح جناته     

ا خطوت في طريق النجاح ، إلى من بدعائها اهتديت وبعطائهبير لا يقدر بثمنبفضل ك اإلى من أدين له

 والدتيوالانجاز،، إلى 

لحظىىىة فىىي مىىىد يىىد العىىىون والمسىىاعدة مىىىن أجىىل إتمىىىا   ومىىىا توانىىو إلىىى أخىىىواني وأخىىواتي الىىىذي سىىاندوني 

 .هذه الرسالة العلمية

و ومىىىن  و مىىىن نهىىىب وكلمىىىات مىىىن درر، إلىىىى مىىىن صىىىاغوا لنىىىا علمهىىىم حروفىىىا فكىىىرهم إلىىىى علمونىىىا حروفىىىا

فلهىىىم الأسىىىتان نعمىىىة خفىىىاجي منىىىارة تنيىىىر لنىىىا سىىىيرة العلىىىم والنجىىىاح، إلىىىى أسىىىاتذتنا الكىىىرا ، وإلىىىى مشىىىرفي 

 .جزيل الشكر والتقدير والإحترا 

و وأمدني بخبايا المعرفة وإلى كل من أبدوا استعداداو منقطع فلم يقصروا ولو بالكلمة  إلى كل من علمني حرفا

أن ينفع به، وصلى الله وسلم على سيدنا محمد واله  تعالىاضع، سائلا الله الطيبة، أهدي هذا الجهد المتو

 .وصحبه أجمعين 

 ةالباحث                                                                                      

 



 ه

 

ااال كِاااَ الُنِتاَااِ   َ َااا آ ِ )تعىىالى قىىا  ُِ ْم دِ َِ ا قَاااَ  الاِاعِن دِهُاا ُ ااتَِ    ِِ  لَِيُااَ  َ ُ َمااَ  آ َََِسِااا رَآْم كم ُْ يَُ  اَا َ  َْ َِ قَبُاا يااَ  بِاا

 َِ ِْ سَِااا يَُ اانم م لِهَكُِ اا ِْ رَبلِاان لِيَبُِمااوَ ِن  َ كَُاانم م  مَُ  شَُكماا م   نَكَاااُ كَاانََ  ََ ااعاَ كِاااُ ََُ اا  ََ ْم قَاااَ   َِ ِْ دِهُاا ِْ    نَكَاااُ شَكَااَ  ََاا

 (40)رة النمل آية سو" رَبلِن غَهِنٌّ شَِ يال 

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله: " قا  رسو  الله صلى الله عليه وسلم

الحمىىىد م حمىىىداو يليىىىق بمقامىىىه وعظىىىيم سىىىلطانه وصىىىلى الله علىىىى سىىىيدنا محمىىىد خىىىاتم الأنبيىىىا  والمرسىىىلين 

و لا بىىد مىىن أد، ونشىىكر الله سىىبحانه وتعىىالى علىىى فضىىله وتوفيقىىه لنىىا و لابىىد ولمىىا كىىان الشحىىكر حقىىا ائىىه، ودينىىا

لإدارة جامعىىة الإسىىرا  التىىي منحتنىىي هىىذه الفرصىىة وأخىى   مىىن قضىىائه، فىىوني أتوجىىه بالىىـشكر الجزيىىـل

، والىىىىذي تفضىىىىل أولاو بالموافقىىىىـة خفىىىىاجي نعمىىىىه الأسىىىىتان الىىىىدكتور  للمىىىىـشرف الفاضىىىىل بالشىىىىكر الجزيىىىىل 

حنىىىي وقتىىىه الثمىىىين، وفىىىي سىىىبيل نلىىىك زودنىىىي بنصىىىائحه ومن علىىىـى الإشىىىراف علىىىى إعىىىداد هىىىذه الرسىىىالة،

وعلمىىىه الغزيىىىر، وكرمىىىة الفيىىىان، فأسىىىا  الله أن يبىىىارك لىىىه فىىىي وقتىىىه، وأن يمىىىد لىىىه فىىىي عمىىىره، ويجزيىىىه 

 .الثواب، ويسهل له الصعاب إنه كريم عطا  وهاب

أعضىىىا  لجنىىىة المناقشىىىة حفظهىىىم الله تعىىىالى، والاحتىىىرا  للسىىىادة الأفاضىىىل  كمىىىا أتوجىىىه بالشىىىكر والتقىىىدير 

 .د بما يثري الرسالةعلى ما بذلوه من جه

كمىىىا أتوجىىىه بالشىىىكر والتقىىىدير إلىىىى عىىىائلتي لمىىىا قىىىدموه لإتمىىىا  هىىىذه الرسىىىالة وأدعىىىو الله تعىىىالى أن يىىىوفقني 

 لما فيه كل خير لهم 

 الباحثة
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هأفو ه ه طاأ ط ااااااان إاى طا   ف دهى أث  إأط   طام  فن دهى أأط  طا امهي  ف  طاحنوك طا جا ين طلأ أنين  

و ضااام  أح اأ إأط   طام  فن  شاااا ك طام  فن   صزي  طام  فن  طب  ااااب طام  فن  و لحيل طام  فن و وايأ 

أط  طا امهي   طص صااااا  طاوقو  وأقن طلأأط   و  قيل  اااا ين طا مل   قهيل  بهفن طام  فن(  حينما  أافو أح اأ أ

 طا مل( 

( فق   و م طص حا  صااااأقها وثحا ها  و بو  39وا  قيل هأف طاأ ط اااان  م طدأطأ ط اااا حانع    وي دهى   

( 339  مج مع طاأ ط اااااان م  طاموظفي  طا امهي  ف  طاحنوك طا جا ين طلأ أنين  و بونو دينن طاأ ط اااااان م 

م ااااااا جيب  و م إج ط  دمهين طا  هيل طلا صاااااااائ  اهحياناو  و م   هيل طاحياناو حا ااااااا صأطم ح نامج طا زم 

( و وصاااهو طاأ ط ااان إاى مجمودن م  طان ائج با  أهمها وجوأ أث   و ألاان إ صاااائين spssطء صاااائين  

طاأ ط ن ( ءأط   طام  فن ف  أأط  طا امهي   وقأ أوصو a0.05دنأ م  وى م نوين  

طب  ااااااب طام  فن  و شاااااا ك طام  فن  و لحيل 

طام  فن  و صزي  طام  فن   ماين طام  فن

. 

 .أط  طا امهي طابهماو طامف ا ين: إأط   طام  فن  أ

  



  

 

Abstract 

Impact Of Knowledge Management On Improving  Imployee  Performance 

In Jordanian Commercial Banks Of Jordan 

Prepared by the student: Hanan Abul-Ghanem 

Supervised by: Dr. Nama Abbas Al-Khafaji 

 

The aim of this study was to identify the impact of knowledge management on the 

performance of Jordanian commercial banks the dimensions of knowledge 

management includes (knowledge acquisition, knowledge sharing, knowledge 

application, knowledge's mintanas and the dependent variable employee 

performance " shorten the time , performant accuracy ,confidentiality  of work, 

work cost reduce". 

In order to achieve the objective of the study, a questionnaire was prepared 

containing (39) paragraphs and tested its validity and stability. The study population 

consisted of employees working in Jordanian commercial banks. The study sample 

consisted of (339) responders. Statistical analysis was conducted. The results of the 

study were found there is a significant statistical effect at level (a≤0.05) for the 

management of knowledge in the performance of employees. The study 

recommended testing the idea of the study model in other business organizations in 

order to verify them. 

Keywords: knowledge management, employee performance. 

 


