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الازدىًُ  في المطتشفًاتالطنعُ التيظًنًُ  في أثس أخلاقًات الاعنال" 

 "عناٌ فيالخاصُ 

The impact of business ethics in organizational reputation in 

Jordanian private hospitals in Amman 

 

 ُالطالب إعــداد

 يماٌ ضلًه شخادَ لذندإ

 Z01874السقه الجامعٌ: 

 المشسف 

 : شنسيا مطلو الدوزٍ  الأضتاذ الدنتىز
 

 

 إدازَ الأعنال قدمت ٍره السضالُ اضتهنالًا لمتطلبات الحصىل علِ دزجُ الماجطتير في
 

 الإضــــساْ جــامـــعــــُ        

 نلًــــُ الأعنــال      

 قطه إدازَ الأعنال

 الأزدٌـعناٌ  
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يَرْفعَِ اللَّهُ الَّذِينَ آمََنُوا مِنْكُمْ واَلَّذِينَ أوُتُوا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ واَللَّهُ بمَِا  ﴿ 
 ﴾)11تَعْمَلُونَ خبَيِرٌ )

 
 ﴿ ولكل درجات مما عملوا ﴾

 
 العظيم ا﵀ صدق
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 جامعة الإسراء

 التفويض

 

جامعة الإسراء بتزكيد نسخ مف رسالتي  أفكض أنا ايماف سميـ شحادة

لممكتبات أك الشركات أك الييئات أك الأشخاص المعنية بالأبحاث 

 كالدراسات العممية عند طمبيا.

 

 التكقيع:

 َُِٖ/    /   التاريخ:
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‌إقرار‌نموذج

‌

 ايماف سميـ شحادة بعنكاف  ةلقد قمت بمراجعة رسالة الطالب
لمستشفيات الاردنية ا فيالسمعة التنظيمية  ىعمأثر أخلبقيات الاعماؿ "

 " الخاصة في عماف
 

  الاسـ: 
 التكقيع:

 َُِٖالتاريخ:    /    / 
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 وتقدير شكر

 "  "

 

. 

 ,

 



 -و‌-
 

 الإهداء
الحبوب ومعلمنااالخير أستاذنإلى من تصلي علوه الدلائكة.... معلم الناس 

 وصحبه وسلم هوآلالدصطفى صلى الله علوه 

 والشهداء الأبرارالأقصى الشروف... و الي وطني الجروح فلسطين

 ....دوالعمر الددوالله بالصحة والعافوة  متعهماإلى أمي وأبي نبع الحنان 

 الأعزاء إلى إخواني وأخواتي

 دعموني ووقفوا بجانبي في مشواري الطوول.... و إلى من تمنوا ليّ الخير

 الدتواضع إلوهم جموعاً أهدي ثمرة جهدي

 

 

 

 

‌

‌
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‌قآنُ المحتىيات

 الصفحة الموضوع
 أ عنكاف الرسالة
 ب الآية الكريمة

 ج التفكيض
 ؾ قرار لجنة المناقشة

 د نمكذج إقرار
 ق  شكر كتقدير

 ك الإىداء
 ز قائمة المحتكيات
 ل قائمة الجداكؿ
 ؿ قائمة الأشكاؿ
 ـ قائمة الملبحؽ

 ف الممخص بالمغة العربية
 غ الممخص بالمغة الإنجميزية

 الفصل الأول
 لمدراسةالإطار العام 

ُ 

 ِ (: المقدمةُ-ُ)

 ّ (: مشكمة الدراسة ِ-ُ)

 ٓ (: أىمية الدراسةّ-ُ)

 ٔ (: أىداؼ الدراسةْ-ُ)

 ٕ (: أسئمة الدراسة كفرضياتيا ٓ-ُ)

 ٖ (: أنمكذج الدراسةٔ-ُ)

 ٗ (: حدكد الدراسةٕ-ُ)
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 قآنُ الـنخـتــىيــات
 
 

 الصفحة الموضوع
 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 

 ُٔ المقدمة(: ُ-ِ)
 ُٕ اخلبقيات الأعماؿ(: ِ-ِ)
 ْٓ  السمعة التنظيمية(: ّ-ِ)

 َٔ العربية كالأجنبية (: الدراسات السابقةْ-ِ)

 ٖٔ (: مجالات الاستفادة مف الدراسات السابقةٓ-ِ)
 ٕٖ (: ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقةٔ-ِ)

 الفصل الثالث
 (الطريقة والإجراءات)منيجية الدراسة 

 

 ٖٗ (: المقدمةُ-ّ)

 ٖٗ (: منيج الدراسةِ-ّ)

 ٖٗ (: مجتمع الدراسة كعينتيا ّ-ّ)
 َٗ (: الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة ْ-ّ)

 ْٗ (: أدكات الدراسة كمصادر الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات ٓ-ّ)

 ٔٗ (: متغيرات الدراسة ٔ-ّ)

 ٔٗ (: المعالجات الإحصائية ٕ-ّ)

 ٕٗ صدؽ أداة الدراسة كثباتيا(: ٖ-ّ)

 الفصل الرابع
  نتائج التحميل الاحصائي لمدراسة واختبار الفرضيات  

 

 ََُ (: المقدمةُ-ْ)

 ََُ (: نتائج التحميؿ الاحصائيِ-ْ)

 ُُُ اختبار فرضيات الدراسة لافتراضات(: تحميؿ مدل ملبئمة البيانات ّ-ْ)

 (: اختبار فرضيات الدراسةْ-ْ)
 

ُُِ 
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 الصفحة الموضوع

 الفصل الخامس
  مناقشة النتائج والتوصيات 

 َُّ (: المقدمةُ-ٓ)

 َُّ (: مناقشة النتائجِ-ٓ)
 ُّٓ (: التكصيات ِ-ٓ)

  قائمة المراجع

 ُّٖ أكلان: المراجع العربية

 ُْٖ المراجع الأجنبيةثانيان: 
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 قآنُ الجداول

 الصفحة الموضوع الجدول -الفصل 
 ّٔ الأمثمة لمدكنات بعض المنظمات ُ - ِ
 ّْ لأخلبقيات الاعماؿ الابعاد التي تـ اعتمادىا في الدراسات السابقة ِ - ِ

 ٗٓ لمسمعة التنظيميةالابعاد التي تـ اعتمادىا في الدراسات السابقة     ّ-  ِ

 َٗ الاجتماعيتكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النكع  ُ - ّ

 ُٗ تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر ِ - ّ
 ُٗ تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىؿ العممي ّ - ّ
 ِٗ المستكل الكظيفيتكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  ْ - ّ
 ّٗ تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنكات الخبرة ٓ - ّ
 ٖٗ معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي لأبعاد الاستبانة )مقياس كركنباخ ألفا( ٔ - ّ

ْ - ُ 
 في كالاستقامة الأمانة لمستكلالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 المستشفيات المبحكثة
َُُ 

ْ - ِ 
 في النزاىة كالشفافية الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكلالمتكسطات 

 المستشفيات المبحكثة
َُِ 

ْ - ّ 
 في كؿ في العدالةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل 

 المستشفيات المبحكثة
َُّ 

ْ - ْ 
احتراـ الانظمة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل 

 المستشفيات المبحكثة فيكالقكانيف 
َُْ 

ْ - ٓ 
 المسؤكلية الاجتماعية المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل

 المستشفيات المبحكثة في
َُٔ 

ْ - ٔ 
المستشفيات ىف الابداعالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل 

 المبحكثة
َُٕ 

ْ - ٕ 
جكدة الخدمة فى لمستكل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
 المستشفيات المبحكثة

َُٖ 

 ُُُ Toleranceكالتبايف المسمكح بو  VIFنتائج اختبار تضخـ التبايف  ٖ - ْ
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 -الفصل 
 الصفحة الموضوع الجدول

ْ - ٗ 
 السمعة في بأنكاعيا الأعماؿ أخلبقيات لتأثير المتعدد الانحدار تحميؿ اختبار نتائج

 المستشفيات المبحكثة في التنظيمية
ُُِ 

ْ - َُ 
 المسؤكلية في الأعماؿ أخلبقيات لتأثير المتعدد الانحدار تحميؿ اختبار نتائج

 المستشفيات المبحكثة في الاجتماعية
ُُْ 

ْ - ُُ 
 في الإبداع في الأعماؿ أخلبقيات لتأثير المتعدد الانحدار تحميؿ اختبار نتائج

 المستشفيات المبحكثة
ُُٔ 

ْ - ُِ 
 في الخدمة جكدة في الأعماؿ أخلبقيات لتأثير المتعدد الانحدار تحميؿ اختبار نتائج

 المستشفيات المبحكثة
ُُٖ 
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 قآنُ الأشهال
  

 الصفحة الموضوع الفصل ـ الشكل 
 ٗ أنمكذج الدراسة ُ - ُ
 َٓ الأساس لسمعة المنظمةانمكذج النظاـ  ّ  -ِ

4 -1 
 في بأنكاعيا الأعماؿ أخلبقيات لتأثير المقترح الأنمكذج الشكؿ

 ُِٖ الدراسة مستشفيات في التنظيمية لسمعةا
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 الملاحق
 

 الصفحة الموضوع رقم الممحق
 ُٔٓ أسماء السادة محكمي أداة الدراسة )الاستبانة( ُ
 ُٕٓ المبحكثة المستشفياتنبذة مختصرة عف  ِ

ّ 
 المستشفيات فيلمعنييف ا معأجرتيا الباحثة  التيكالمقاءات  المقابلبت

 َُِٖ/ُُ/َُكلغايةَُِٖ/َُ/ُمف لممدة المبحكثة
ُّٔ 

 ُْٔ أداة الدراسة )الاستبانة( بشكميا النيائي ْ
 ُٗٔ شيادة القبكؿ لمركز الحسيف لمسرطاف ٓ
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 باللغُ العسبًُالملخص 

الطنعُ التيظًنًُ في المطتشفًات الازدىًُ  فِأثس أخلاقًات الاعنال "

 "الخاصُ في عناٌ
 

 ايماٌ ضلًه شخادَ:إعــداد

 شنسيا مطلو الدوزٍ  الأضتاذ الدنتىز  :إشـــــساف

 

ىدفت الدراسة الى معرفة أثر أخلبقيات الأعماؿ كمتغير مستقؿ مف خلبؿ )الامانة      

الأنظمة كالقكانيف( عمى السمعة التنظيمية كمتغير  كاحتراـكالاستقامة، النزاىة كالشفافية، العدالة ، 

 تابع مف خلبؿ )المسؤكلية الاجتماعية، الابداع ، جكدة الخدمة(. تككف مجتمع الدراسة مف كافة

 بكافة فرد (َََٓ)الاردنية الخاصة في عماف كعددىـ  الثلبث العامميف في المستشفيات

مكزعة عمى ثلبث مستشفيات ىي مركز الحسيف لمسرطاف ، كمستشفى ، مستكياتيـ الإدارية

 بيف العلبقة كأداة لقياسالاستبياف  استمارة اعتماد تـ كقد ، الاردف، كمستشفى المقاصد

 فرد، مف العامميف(  َّٖ)عمى عينة الدراسة البالغة  استمارة،(َّٖ) تكزيعتـ  المتغيريف، حيث

كلتحقيؽ أىداؼ  ،تمارةاس ّٕٕكاسترجاع  ،ككادرىـ بكافة عماف المستشفيات الخاصة في في

الدراسة تـ استخداـ المنيج الكمي )الكصفي التحميمي( مف خلبؿ العديد مف الاساليب الإحصائية 

كقد تكصمت الدراسة إلى عدد مف ، الحسابيةكالمتكسطات  ، أبرزىا تحميؿ الانحدار المتعدد

  ، بعادىابكافة أ النتائج أبرزىا كجكد تأثير لأخلبقيات الأعماؿ بأبعادىا في السمعة التنظيمية

كأبرزىا إستثمار المستشفيات لمجتمعات البحث لما لدييا مف قدرات في ،  كقدمت التكصيات

خلبقيات الأعماؿ كاعتماد اساليب اتصاؿ فاعمة تعزز اتعزيز إدراؾ كشعكر المكظفيف بتكافر 
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ث صكرة تعكس المستشفيات لمجتمعات البح فأكضركرة ىميو المكظفيف الكفكئيف كالمتميزيف أ

كضركرة كضع  ،كمكانة ايجابية مف سمعتيا لدم المكظفيف مف اجؿ تعزيز ىكيتيـ الاجتماعية

إنشاء مراكز لمتدريب كعقد دكرات تدريبية تيتـ بتعديؿ سمكؾ  ، سياسة كاضحة تتسـ بالشفافية

أنظمة ضركرة تفعيؿ  ، تعريؼ المكظفيف بحقكقيـ ككاجباتيـ كالأنظمة كالقكانيف السائدة ، المكظؼ

تشجيع الابداع كالابتكار لدم  ، كحكافز معيارىا أخلبقيات الأعماؿ لمعامميف في المستشفيات

 .العامميف
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ABSTRACT 

"The impact of business ethics on organizational reputation in 

Jordanian private hospitals in Amman" 

 

Prepared by 

Eman Saleem  Shehadeh 

Supervised  

Prof. Zakaria M.Al-Douri 

 

The study aimed at identifying the impact of business ethics as an 

independent variable through honesty, integrity, transparency, fairness, 

respect for laws and regulations, and organizational reputation as a 

dependent  variable through social responsibility, innovation and quality 

of service.The study community consisted of all the employees of the 

Jordanian private hospitals in Amman, numbering (5000 ) individuals at 

all administrative levels distributed in three hospitals, namely the King 

Hussein Cancer Center, Jordan Hospital, and Makassed Hospital. 

The survey questionnaire was used as a tool to measure the relationship 

between the two variables.( 380) samples were distributed to the study 

sample of( 380) individuals from the private hospitals in Amman with all 

their cadres and (377) questionnaires were retrieved. Toachieve the 

objectives of the study, the quantitative (descriptive) during many 

statistical methods highlighted by multiple regression analysis and 

arithmetic averages. The study has reached a number of results, the most 

important of which is the impact of business ethics on organizational 

dimensions and their recommendations, Most importantly, hospitals 

invest in research communities because they have the ability to enhance 

employees' awareness of the ethics of business and the adoption of 
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effective communication methods that enhance the importance of 

competent and distinguished employees. Research communities have a 

positive image and status of their employees' reputation in order to 

enhance their social identity, needed for a clear and transparent policy, 

Establish training centers and conduct training courses that deal with 

modifying employee behavior , Define employees with their rights and 

duties and prevailing laws and regulations , neede to activate incentive 

systems for business ethics standards for employees in hospitals , 

Encourage creativity and innovation among employees. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


