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‌جامعة‌الإسراء

‌تـفــــوٌــضال
 

 مف رسالتيبتزويد نسخ  الإسراءأفوض جامعة ‌سميمان محمد سلامة أبو رياشأنا 

 لممكتبات أو الشركات أو الييئات أو الأشخاص المعنية بالأبحاث والدراسات العممية عند طمبيا.
  

 التوقيع: 

 2018 /   /     التاريخ:
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‌قـــرار‌لجنة‌المناقشة‌
 

 الذكاء الاستراتيجي في منظمات عمىأثر رأس المال الاجتماعي " نوقشت ىذه الرسالة وعنوانيا:
 ".عمال دراسة تطبيقية لعينة من العاممين في البنك الاهمي الاردنيلأ

 

  2018 /   /    أُجيزت بتاريخ وقد 

 التوقيع الجامعة  أعضاء لجنة المناقشة
‌ ‌الدكتور ‌مطلك‌الأستاذ زكرٌا

‌الدوري
مشرفاً‌
‌ورئٌساً‌

‌‌جامعة‌الإسراء
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‌نموذج‌إقرار
‌

أثر رأس المال " سميمان محمد سلامة أبو رياشالب لقد قمت بمراجعة رسالة الط

لأعمال دراسة تطبيقية لعينة من العاممين في  الذكاء الاستراتيجي في منظمات عمىالاجتماعي 

 وأصبحت سميمة مف الناحية المغوية." البنك الاهمي الاردني

 : الاسـ

 

 التوقيع:

 8198 /    /التاريخ:    
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‌
 وتـقـدٌـر‌شــــكـر

‌
  

‌والمعرفة‌ ‌العلم ‌منحنً ‌الذي ‌وتعالى ‌سبحانه ‌لله ‌والشكر الحمد

والقدرة‌على‌إتمام‌هذا‌الجهد‌المتواضع،‌وٌسرنً‌أن‌أتقدم‌بجزٌل‌الشكر‌

الذي‌‌زكرٌا‌مطلك‌الدوري‌الدكتورالأستاذ‌والامتنان‌إلى‌أستاذي‌الفاضل‌

‌رأت‌النور ‌حتى‌أصبح‌حقٌقة ‌كان‌فكرة ‌منذ ‌الجهد برعاٌته‌‌واكب‌هذا

‌.‌وتوجٌهاته‌الرشٌدة

‌الهٌئة‌ ‌أعضاء ‌الكرام ‌للأساتذة ‌والعرفان ‌الشكر ‌بعظٌم ‌أتقدم كما

‌ ‌جامعة ‌فً ‌والشكر‌‌الاسراءالتدرٌسٌة ‌فٌها، ‌والعاملٌن والإدارٌٌن

موصول‌لأعضاء‌لجنة‌المناقشة‌الأفاضل‌على‌تفضلهم‌بقبول‌مناقشة‌هذه‌

الجهد‌سواء‌بالتشجٌع‌أو‌الرسالة،‌كما‌وأشكر‌كل‌من‌ساهم‌فً‌إنجاز‌هذا‌

‌المساندة.

‌

‌والله‌الموفق
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‌هـــداءالإ
 

‌إلى‌...

 الله‌تعالى‌رحمه العزٌز والدي
‌‌فً‌عمرهاالله‌‌والدتً‌أطال

‌المتواضع العمل هذا ثمرة أهدٌكم
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‌قائمة‌الـمحـتــوٌــات

 

 الصفحة الموضوع
 أ عنوان‌الرسالة
‌ب‌الآٌة‌الكرٌمة

 ج ٌضتفوال
 د قرار‌لجنة‌المناقشة

‌ه‌نموذج‌إقرار

 و شكر‌وتقدٌر
 ز الإهداء

 ح قائمة‌المحتوٌات
 ك قائمة‌الجداول
 م قائمة‌الأشكال
 ن قائمة‌الملاحق

 س الملخص‌باللغة‌العربٌة
‌ف الملخص‌باللغة‌الإنجلٌزٌة

‌الفصل‌الأول
 1 الإطار‌العام‌للدراسة

 2 المقدمة(: 9 - 9)

 4 وأسئلتهامشكلة‌الدراسة‌(: 8 - 9)

 5 أهداف‌الدراسة(: 3 - 9)

 6 أهمٌة‌الدراسة(: 4 - 9)

 7  الدراسة‌فرضٌات(: 5 - 9)

 8 أنموذج‌الدراسة(: 6 - 9)

‌

‌

‌

 



. 

 

 ط‌

 

‌قائمة‌الـمحـتــوٌــات
 
 

 الصفحة الموضوع
 9 حدود‌الدراسة(: 7 - 9)

 9 وتعرٌفاتها‌الإجرائٌة‌مصطلحات‌الدراسة(: 8 - 9)

‌الثانً‌الفصل
 12 النظري‌والدراسات‌السابقة‌الإطار‌

 13 المقدمة (:9 - 8)

 14 رأس‌المال‌الإجتماعً (:8 - 8)
 88  الذكاء‌الاستراتٌجً (:3 - 8)

 38 ‌البنك‌الأهلً‌الأردنً (:4 - 8)
 33 ‌الدراسات‌السابقة (:5 - 8)

 44 ما‌ٌمٌز‌الدراسة‌الحالٌة‌عن‌الدراسات‌السابقة (:6 - 8)
‌لفصل‌الثالثا

 45 (الطرٌقة‌والإجراءات)منهجٌة‌الدراسة‌

 46 المقدمة (:9 - 3)
 46 منهج‌الدراسة (:8 - 3)

 46 مجتمع‌الدراسة (:3 - 3)
والخصائص‌الشخصٌة‌والوظٌفٌة‌لأفراد‌عٌنة‌‌عٌنة‌الدراسة (:4 - 3)

 الدراسة
47 

 49 اتالمعلومالبٌانات‌والدراسة‌ومصادر‌الحصول‌على‌‌اةأد (:5 - 3)

 59 المعالجات‌الإحصائٌة (:6 - 3)

 58 التوزٌع‌الطبٌعً‌لمتغٌرات‌الدراسة (:7 - 3)
 53 صدق‌أداة‌الدراسة‌وثباتها (:8 - 3)

‌

‌

‌
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‌قائمة‌الـمحـتــوٌــات
 
 

 الصفحة الموضوع
‌الفصل‌الرابع

 55 ‌‌واختبار‌الفرضٌاتنتائج‌عرض‌ال‌

 56 المقدمة (:9 - 4)

 56 ج‌نتائالعرض‌ (:8 - 4)
تحلٌل‌مدى‌ملائمة‌البٌانات‌لإفتراضات‌اختبار‌فرضٌات‌ (:3 - 4)

 الدراسة
67 

 68 اختبار‌فرضٌات‌الدراسة (:4 - 4)

‌الفصل‌الخامس
 85 النتائج‌والتوصٌات‌

 86 المقدمة (:9 - 5)

 86 النتائج (:8 - 5)
 89  التوصٌات (:3 - 5)

 91  الدراسات‌المستقبلٌة (:4 - 5)

 99 مراجعقائمة‌ال

 98 أولاً:‌المراجع‌العربٌة

 95 ثانٌاً:‌المراجع‌الأجنبٌة

 99 قائمة‌الملاحق
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‌قائمة‌الجــداول
 

 - الفصل
 الصفحة الموضوع الجدول

 47 النوع الإجتماعيحسب متغير  عينة الدراسةتوزيع أفراد  9 - 3
 48 حسب متغير العمر عينة الدراسةتوزيع أفراد  8 - 3

 48 حسب متغير المؤىؿ العممي عينة الدراسةتوزيع أفراد  3 - 3

 ‌49حسب متغير عدد سنوات الخبرة عينة الدراسةتوزيع أفراد  4 - 3

 53 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 5 - 3

 54 معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي لأبعاد الاستبانة )مقياس كرونباخ ألفا( 6 - 3

4 - 9 
توافر الثقة في البنؾ بية والانحرافات المعيارية ومستوى المتوسطات الحسا

 الأىمي الأردني
57 

4 - 8 
توافر الزمالة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى 

 البنؾ الأىمي الأردني
58 

4 - 3 
توافر التعاوف في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى 

 ردنيالبنؾ الأىمي الأ
59 

4 - 4 
توافر التكامؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى 
 الإجتماعي في البنؾ الأىمي الأردني

69 

4 - 5 
توافر الاستشراؼ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى 

 في البنؾ الأىمي الأردني
68 

4 - 6 
توافر التفكير رية ومستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

 المنظمي في البنؾ الأىمي الأردني
64 

4 - 7 
توافر الرؤية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى 
 المستقبمية في البنؾ الأىمي الأردني

65 

4 - 8 
توافر الدافعية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى 

 دنيالبنؾ الأىمي الأر 
66 

4 - 9 
 Tolerance بو المسموح والتبايف VIFنتائج اختبار تضخـ التبايف 
 Skewness الالتواء ومعامؿ

67 
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4 - 10 
رأس الماؿ الاجتماعي في نتائج اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد لتأثير 

 الذكاء الاستراتيجي لمبنؾ الأىمي الأردني
69 

‌قائمة‌الجــداول
  

 - الفصل
 الصفحة وضوعالم الجدول

4 - 99 
رأس الماؿ الاجتماعي في نتائج اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد لتأثير 

 الاستشراؼ لمبنؾ الأىمي الأردني
78 

4 - 12 
رأس الماؿ الاجتماعي في نتائج اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد لتأثير 

 التفكير النظمي لمبنؾ الأىمي الأردني
75 

4 - 13 
رأس الماؿ الاجتماعي في ميؿ الانحدار المتعدد لتأثير نتائج اختبار تح

 الرؤية المستقبمية لمبنؾ الأىمي الأردني
78 

4 - 14 
رأس الماؿ الاجتماعي في نتائج اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد لتأثير 

 الدافعية لمبنؾ الأىمي الأردني
89 

 84 لأنموذج المعادلة الييكمية الموائمةمؤشرات  15 - 4
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‌قائمة‌الأشكال
 

 الصفحة الموضوع  الشكل - الفصل
 ‌‌8أنموذج‌الدراسة 1 - 1
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‌قائمة‌الملاحق
 

 الصفحة الموضوع رقم‌الملحق
 911 (الاستبانة) أسماء‌محكمً‌أداة‌الدراسةقائمة‌ب 9

 919 ( الاستبانة) أداة‌الدراسة 8
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 الممخص بالمغة العربية

 الذكاء الاستراتيجي في منظمات الأعمال عمىأثر رأس المال الاجتماعي 
 دراسة تطبيقية لعينة من العاممين في البنك الاهمي الاردني

‌

  سميمان محمد سلامة أبو رياش:  الطالب إعــداد
 

 زكريا مطمك الدوري : الأستاذ الدكتورإشـــــراف 
 

 

فػي البنػؾ الػذكاء الاسػتراتيجي  عمػىلى بياف أثر رأس الماؿ الاجتماعي ىدفت الدراسة إ

مػف مختمػؼ  البنؾ الأىمػي الأردنػيكافة العامميف في تكوف مجتمع الدراسة مف الأىمي الأردني. 

الفئػػات الوظيفيػػة )مػػػدير إدارة  . أمػػا عينػػة الدراسػػػة فقػػد تكونػػت مػػػف المسػػتويات الإداريػػة الػػػث ث

فػرداً. ولتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة ( 988) والبالغ عددىـوظفي الخدمات( مدير فرع  رئيس قسـ وم

تـ استخداـ المنيج الكمي )الوصفي التحميمي( مف خ ؿ العديد مف الاساليب الإحصائية أبرزىا 

 تحميؿ الإنحدار المتعدد.

 عنػػدأثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية وجػػود  وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدد مػػف النتػػائج أبرزىػػا

الػػذكاء  عمػػى( التعػػاوف  الزمالػػة  الثقػػة) لػػرأس المػػاؿ الاجتمػػاعي(   0.05) لالػػةمسػػتوى الد

  ) أثػر ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى الدلالػةوجػود . و الاسػتراتيجي لمبنػؾ الأىمػي الأردنػي

 الاستشراؼ لمبنؾ الأىمي الأردني. عمى( التعاوف  الزمالة  الثقة) لرأس الماؿ الاجتماعي( 0.05

  الثقػة) لػرأس المػاؿ الاجتمػاعي(   0.05) ذو دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة أثرووجود 

أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية وجػػود و  التفكيػػر النظمػػي لمبنػػؾ الأىمػػي الأردنػػي. عمػػى( التعػػاوف  الزمالػػة
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الرؤيػة  عمػى( التعػاوف  الزمالػة  الثقػة) لػرأس المػاؿ الاجتمػاعي(   0.05) عند مسػتوى الدلالػة

  ) أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػةوجػػود و  مية لمبنػػؾ الأىمػػي الأردنػػي.المسػػتقب

 الدافعية لمبنؾ الأىمي الأردني. عمى( التعاوف  الزمالة  الثقة) لرأس الماؿ الاجتماعي( 0.05

بضػرورة زيػادة دافعيػة المػوظفيف العػامميف فػي البنػؾ  الدراسػة أوصػتوفػي ضػوء النتػائج 

ف خػػ ؿ الترقيػػات والمكافػػحت والحػػوافز الماديػػة والمعنويػػة لإنعكػػاس ذلػػؾ عمػػى الاىمػػي الأردنػػي مػػ

نجػػػازىـ لأعمػػػاليـ بكفػػػاءة وفعاليػػػة. ودعػػػـ المػػػوظفيف العػػػامميف فػػػي البنػػػؾ الأىمػػػي  سػػػموكياتيـ واا

الأردنػػػي وتحفيػػػزىـ عمػػػى بنػػػاء شػػػبكة عمػػػؿ قويػػػة )ع قػػػات( فيمػػػا بيػػػنيـ لغػػػرض الاسػػػتفادة مػػػف 

والتواصػػؿ بػػيف  الإتصػػاؿإضػػافة إلػػى تعزيػػز وسػػائؿ  ت فاعمػػة.بعضػػيـ الػػبعض فػػي اتخػػاذ قػػرارا

الموظفيف في البنؾ الاىمي الأردني وتحفيزىـ عمى استخداـ وسائؿ اتصاؿ معاصرة لما ليا مػف 

 دور كبير في تحسيف الع قة بينيـ.
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ABSTRACT 
 

The effect of Social capital in Strategic intelligence in 

Business organizations 

An Empirical study for a sample of employees at the Ahli Bank of Jordan 
‌

Prepared by 

Suleiman Mohammad Salameh Abu Rayyash 
 

Supervisor 
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The study aimed to investigate the effect Social capital on Strategic 

intelligence in Ahli Bank of Jordan. 

The study population included of all employees in Ahli Bank of Jordan. 

The study sample consiste from functional categories (director, branch manager, 

head of department and service staff) totaling (122) Individual. To achieve the 

study objectives the study used quantitative (descriptive analytical method) 

through many statistical tools, most notably multiple regression analysis. 

The study reached a number of results namely: there is a significant effect 

of Social capital (Trust, fellowship and corporation) on Strategic intelligence in 

Ahli Bank of Jordan at level (  0.05). There is a significant effect of Social 
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capital (Trust, fellowship and corporation) on forsignet in Ahli Bank of Jordan at 

level (  0.05). There is a significant effect of Social capital (Trust, fellowship 

and corporation) on system thinking in Ahli Bank of Jordan at level (  0.05). 

There is a significant effect of Social capital (Trust, fellowship and corporation) on 

vision in Ahli Bank of Jordan at level (  0.05). There is a significant effect of 

Social capital (Trust, fellowship and corporation) in motivation in Ahli Bank of 

Jordan at level (  0.05). 

In light of the results, the study recommends that need to increase the 

motivation of employees working in the Ahli Bank of Jordan through promotions, 

rewards and incentives to reflect on their behavior and the completion of their 

work efficiently and effectively. As well as, supporting the staff of Ahli Bank of 

Jordan and motivating them to build a strong network of relationships among 

themselves for the purpose of benefiting from each other in making effective 

decisions. In addition enhancing the means of communication between 

employees at the Ahli Bank of Jordan and motivating them to use modern means 

of communication because of their role in improving the relationship between 

them. 

 

 

 

 

 

 

 

 


