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 الإهداء

 

 إلى

 ملاذي الآمن والقلب الحنون 
 إلى

 من جعل الله الجنة تحت قدميها

 إلى

  من علمني معنى الشموخ والكبرياء وألا أركع إل لله
 والداي العزيزين

 
 إلى

قناديل العلم والمعرفة يا من أنرتم لي الطريق وأخذتم بيدي لأصل إلى برا الأمان 
 فزرعتم في قلبي حب العلم والبحث والمعرفة أساتذتي الأفاضل

 
 إلى

 سندي وداعميَّ يا من بكم أفتخر وأسمو ومعكم أعلو وأكبر إخوتي الأحباء

 
 إلى

تم بجانبي وبرفقتي وكنتم كالشموع المضيئة لأهتدي صحبي وأصدقائي يا من كن
 بصحبتكم إلى صحيح الطريق

 
 إلى

 كل من كان بجانبي فكان له أثرٌ إيجابيٌ في نفسي ووجداني

 
 أضع بين أيديكم حصيلة بحثي وجهدي ودراستي عملاً متواضعاً خالصاً لوجه الله تعالى
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 الشكر والتقدير

 

 

 الماً ...كن ع

  ,فإن لم تستطع فأحب العلم,فإن لم تستطع فلا تبغضهمكن متعلمًافإن لم تستطع ف 

 

 

 النبي العلم منارة على والسلام والصلاة الصالحاتتتم  بنعمته الذي لله الحمد

 .-وسلم عليه الله صلى -" محمد" الأمي

 العمل هذا لإتمام ووفقني, والثبات الصبر وألهمنا القوةب ناأمدا  الذي الله نحمد 

 .المتواضع

, عثمان حسين عثمان الدكتور إلى تقديري وعظيم, شكري بخالص أتقدم حيث

 للخير مجسمة صورة فيه أرى الذي, هذا يعمل على أشرف أن, الشرف عظيم يل فكان

 التي القيمة وتوجيهاته علمه بفائض غمرني فقد, والعطاء للبذل اطيبً  ومثالً  والفضل

 .النهائية صورتها في لةالرسا هذه إخراج في الطيب الأثر لها كان

 هذه مناقشة لقبولها الموقرة المناقشة لجنة أعضاء إلى وتقديري بشكري وأتقدم

 .مضمونها وإثراء,  الرسالة

 بالذكر  وأخص ،وأساتذتها الأعمال كلية عميد إلى أواصل الشكر و التقدير كما

 .ومعرفة  علم من لي قدموه ما على وأساتذته المحاسبة قسم رئيس

 كن في هذا المقام من شكره, سائلاً من سهوت عن ذكره ولم أتم لكلا  رًامعتذ

 المولى أن يجزيهم خير ما عملوا وما يعملون.
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 ملخص الدراسة

 أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في التنبؤ بجودة الأرباح في الشركات

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 

ائن، هدفت الدراسة إلى اختبار أثر بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة )البعد المالي، بعد الزبا     

في الشركات الصاناعية المسااهمة  جودة الأرباحالتنبؤ ببعد العمليات الداخلية، وبعد التعلم والنمو( في 

. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها، واعتمدت على الاستبانة في جمع العامة الأردنية

لشاركات الصاناعية المسااهمة البيانات من أفاراد عيناة الدراساة. تكونات عيناة الاساتبانة مان ماوظفي ا

تكونات مان ( إذ ,مدير انتااجئايس قسام، مادير ماالي، محاسابو التاي تمثلات با)  ) رالعامة في الأردن، 

( استبانة على الشركات التاي قبلات المشااركة فاي الدراساة وعاددها 300. تم توزيع )ا( مشاركا 300)

( اساتبانة اساتبعد 252ت المساتردةة )( استبانة لكال شاركة. بلاد عادد الاساتبانا20( شركة بواقع )15)

( 241( استبانة لعادم صالاحيتها للتحليال الإحصاائي. حياث بلاد العادد النهاائي للاساتبانات )11منها )

توصاالت الدراسااة إلااى أن  (SPSS)اسااتبانة. وبعااد تحلياال البيانااات باسااتخدام البرنااامج الإحصااائي 

داخلية وبعد التعلم والنمو، ومتوسطة لبعاد الزباائن. الدرجة الكلية مرتفعة للبعد المالي وبعد العمليات ال

كما أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبطاقاة الأداء المتاوازن بأبعادهاا مجتمعاة فاي جاودة 

الأرباح. وتوصلت كذلك إلى وجود أثار ذي دلالاة إحصاائية للبعاد الماالي وبعاد العملياات الداخلياة فاي 

ر ذي دلالة إحصائية لبعد الزبائن وبعد التعلم والنمو في جودة الأربااح. جودة الأرباح، وعدم وجود أث

لأثرهاا فاي تحساين  االأداء المتوازن في الشاركات تبعااو أوصت الدراسة بالمحافظة على توظيف بطاقة 

جودة أرباح الشركة والعمل على تطبيقها بكافة أبعادها، وضارورة اهتماام الشاركات الصاناعية بالزباائن 

لارتباااط بااين المتغياارات العلاقااات معهاام. ويجااب الحااذر عنااد تفسااير نتااائج الدراسااة إذ إن درجااة ا وإدارة

في تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير التابع خاصة في حال تواجدها مجتمعة ضامن نفاس  اتلعب دورا 

 نموذج الانحدار. 
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