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ات  للمكتب بتزويد نسخ من رسالتيالإسراءأفوض جامعة   العكيديوائل فاضل حسانأنا 

  .أو الشركات أو الهيئات أو الأشخاص المعنية بالأبحاث والدراسات العلمية عند طلبها

    

  : التوقيع

  2018 /   /     :التاريخ
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ه فــي تحقيــق الميــزة التنافــسية أثــررأس المــال الفكــري و ":نوقــشت هــذه الرســالة وعنوانهــا

  "شركة زين للإتصالات الأردنيةلى عينة من العاملين في تطبيقية عدراسة : المستدامة

   2018 /   /    أُجيزت بتاريخ وقد 

�B?
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    الإسراء  ًرئيساًمشرفا و  زكريا مطلك الدوري .د.أ

ًعضوا داخليا  مراد العطياني. م.د.أ     الإسراء  ً

    رق الأوسطالش  ًعضوا خارجيا  عبد الباسط حسونة. م.د.أ
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رأس المال الفكري  "بعنوان العكيدي وائل فاضل حسانلقد قمت بمراجعة رسالة الطالب 

شركة تطبيقية على عينة من العاملين في دراسة : ه في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةأثرو

  .وأصبحت سليمة من الناحية اللغوية" زين للإتصالات الأردنية

  : سمالا

  

  :التوقيع

  2018 /    /:    التاريخ
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   الطالبإعــداد
  وائل فاضل حسان العكيدي

  الأستاذ الدكتورإشـــــراف 

  زكريا مطلك الدوري 
 

 

ميـزة التنافــسية المــستدامة تحقيــق الفـي رأس المــال الفكــري بيــان أثـر هـدفت الدراســة إلـى 

كافـة العـاملين فـي شـركة زيـن ، حيث تكون مجتمـع الدراسـة مـن لشركة زين للإتصالات الأردنية

أمـا عينـة . )800(للإتصالات الأردنية مـن مختلـف المـستويات الإداريـة الـثلاث، والبـالغ عـددهم 

تـصالات الأردنيـة مـن العـاملين فـي شـركة زيـن للإتكونت من عينة عشوائية بسيطة الدراسة فقد 

 ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم .ًفــردا) 119(والبــالغ عــددهم مختلــف المــستويات الإداريــة الــثلاث 

مـن خـلال العديـد مـن الاسـاليب الإحـصائية أبرزهـا ) الوصـفي التحليلـي(استخدام المـنهج الكمـي 

  .تحليل الإنحدار المتعدد

أثــر ذو دلالــة إحــصائية عنــد ود وجــ إلــى عــدد مــن النتــائج أبرزهــاوقــد توصــلت الدراســة 

رأس المـال البـشري، رأس المـال الهيكلـي ورأس  (لرأس المال الفكري) α ≤ 0.05( مستوى الدلالة

ووجـود . في تحقيـق الميـزة التنافـسية المـستدامة لـشركة زيـن للإتـصالات الأردنيـة) المال الزبائني

رأس المـــال  (المـــال الفكـــريلـــرأس ) α ≤ 0.05(أثــر ذو دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى الدلالـــة 

. في تحقيق السمعة الاستراتيجية لـشركة زيـن للإتـصالات الأردنيـة) البشري، رأس المال الهيكلي

رأس المـال  (لرأس المـال الفكـري) α ≤ 0.05( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةووجود 
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 .كة زين للإتـصالات الأردنيـةفي تحقيق المرونة الاستراتيجية لشر) البشري، رأس المال الزبائني

��س�א=�+ل�� (لـرأس المـال الفكـري) α ≤ 0.05( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـةوجود و

��!Y`س�א=+ل�א���،?~+%Jلشركة زين للإتصالات الأردنيةالتميز بالجودةفي تحقيق ) א� . 
 

 صالات الأردنيـةشـركة زيـن للإتـ تبنـي ادارة بـضرورة  الدراسـةأوصـت النتائجوفي ضوء 

 تنـــسجم مـــع الآثـــار التـــي تحقـــق التغيـــرات رأس المـــال الفكـــريلفلـــسفة خاصـــة فـــي مجـــال تعزيـــز 

 باســتثمار شــركة زيــن للإتــصالات الأردنيــةضــرورة قيــام ادارة الإتــصالات، والجذريــة فــي مجــال 

فــي  بالطريقــة التــي تــسهم ،مواردهــا البــشرية بتحويــل المعرفــة الــى تنفيــذ والــى انــشطة خلــق قيمــة

  .تحقيق أهدافها وبشكل فاعل وكفوء وبذلك يتحقق الاستغلال الفعال لرأسمالها الفكري
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ABSTRACT 
 

Intellectual Capital and its effect in achieving Sustainable 

Competitive Advantage 
An Empirical Study on a sample of Employees in Zain Jordan Telecommunications Company� �

� �

Prepared by 

Wael Fadhil Hassan AL-Ogaidi 
 

Supervisor 

Prof. Zakaria M.Al-Douri 

 

The study aimed to investigate the effect Intellectual Capital in 

achieving Sustainable Competitive Advantage in Zain Jordan 

Telecommunications Company. 

The study population included of all employees in Zain Jordan 

Telecommunications Company totaling (800). The study sample consiste 

of randomly sample from Zain Jordan Telecommunications Company 

from various managerial levels totaling (119) Individual.To achieve the 

study objectives the study used quantitative (descriptive analytical 

method) through many statistical tools, most notably multiple regression 

analysis. 

The study reached a number of results namely: there is a 

significant effect of Intellectual Capital in achieving Sustainable 

Competitive Advantage in Zain Jordan Telecommunications Company at 

level (α ≤ 0.05). There is a significant effect of Intellectual Capital 

(Human Capital and Structural Capital) in achieving Strategic reputation 

in Zain Jordan Telecommunications Company at level (α ≤ 0.05).  There 

is a significant effect of Intellectual Capital (Human Capital and 
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Customer Capital) in achieving strategic flexbility in Zain Jordan 

Telecommunications Company at level (α ≤ 0.05).There is a significant 

effect of Intellectual Capital (Structural Capital and Customer Capital) in 

achieving quality Excellance in Zain Jordan Telecommunications 

Company at level (α ≤ 0.05). 

In light of the results, the study recommends that Zain Jordan 

Telecommunications Company must adopt a private philosophy in the 

field of enhancement intellectual capital consistent with the effects that 

bring about radical changes in the field of telecommunications. Zain 

Jordan Telecommunications Company management must invest its 

human resources to transfer of knowledge to the implementation and to 

the activities of creating value in a way that contributes to its objectives 

achievement of effectively and efficiently and thus achieve the effective 

exploitation of intellectual capital. 
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