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ًالحمد الله رب العالمين حمدا كثيرا يوافي نعمه وآلاءه ، والصلاة والسلام على رسول االله    ً

ـــ   .ى يوم الدينوعلى آله و أصحابه أجمعين ومن سار على نهجهم بإحسان إل

ـــد    ..أما بعـــــ

ٕ       الحمد الله الذي أعانني على إنجاز هذا العمل وادعوه بالتوسل أن يتقبل مني الخير فيه وانني في 

ــــــــــــــاذ  ــتـ هذا المقام لا يسعني إلا أن أتقدم بفائض الشكر وجزيل الامتنان إلى أستاذي الفاضل الأسـ

ـــا ا ـــ ــ ًلدوري الذي أكرمني دوما بطول صبره وفيض نصحه ووحي قلمه وعلمه فله مني الدكتور زكريـ

  .الشكر الجزيل والتقدير والعرفان سائلة المولى أن يجعله في ميزان حسناته

      ويمتد شكري إلى جميع أعضاء الهيئة التدريسية في قسم إدارة الأعمال في جامعة الإسراء على 

م و أخص بالشكر الجزيل الدكتور محمد أبو قلة رئيس قسم تخصص جهودهم المضنية في سبيل العل

  .   إدارة الأعمال في جامعة الإسراء

 والمتمثلة بالأستاذ الدكتور نعمة الخفاجي       كما أتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء لجنة المناقشة الكرام

  .جهد مشكور في تقييمها بقبولهم لمناقشة هذه الرسالة ولما أبدوه من والدكتور خالد بني حمدان

ًحفظه االله لي عونا وسندا-       وأتقدم بالشكر الجزيل إلى والدي الدكتور إبراهيم الحنيطي  الذي -ً

  .ًأكرمني بفيض علمه ونصحه ولم يثن جهدا في سبيل إنجاز هذا العمل

موعة المناصـــير        ولا يفوتني كذلك أن أتقدم بالشكر إلى جميع الأخوة والأخوات العاملين في مج

ا فجزاها االله الأردنية على حسن تعاونهم وأخص بالشكر السيدة وداد عبد الجليل على جهودها ومساعدته

كما اتقدم بالشكر الجزيل للدكتور مشهور المحارمة والدكتور إبراهيم جودة على جهودهما عني كل خير، 

 يبخل علي بمعلومة أو نصيحة خلال هذا  كل من قدم لي يد المساعدة ولمنجاح هذا العمل و إلىإفي 

  .العمل
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 أ عنوان الرسالة
  ب  الآية الكريمة

 ج تفويضال
 د قرار لجنة المناقشة

 ه شكر وتقدير
 ز الإهداء

 ح قائمة المحتويات
 ك قائمة الجداول
 م قائمة الأشكال
 ن قائمة الملاحق

 س الملخص باللغة العربية
  ف الملخص باللغة الإنجليزية

  الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة
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 9 محددات الدراسة): 8- 1(

 9 وتعريفاتها الإجرائية مصطلحات الدراسة): 9- 1(
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  الملخص 

  التنظيمية في منظمات الأعمالأثر الذكاء العاطفي على الرشاقة

 من العاملين في مجموعة المناصير الأردنية على عينة دراسة تطبيقية
    

  ة الطالبإعــداد

 رغــد إبراهــيم الحنيــطي

  

  الأستاذ الدكتورإشـــــراف 

  زكريا مطلك الدوري 
  

 

ة الـــذكاء العـــاطفي علـــى الرشـــاقة التنظيميـــة فـــي مجموعـــبيـــان أثـــر هـــدفت الدراســـة إلـــى 

والبــالغ فــي مجموعــة المناصــير كافــة العــاملين تكــون مجتمــع الدراســة مــن . المناصــير الأردنيــة

فــي مجموعــة عينــة عــشوائية مــن العــاملين أمــا عينــة الدراســة فقــد شــملت . ًموظفــا )300(عــددهم 

ـــم اســـتخدام المـــنهج الكمـــي .ًفـــردا) 120(والبـــالغ عـــددهم المناصـــير   ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة ت

  .من خلال العديد من الاساليب الإحصائية أبرزها تحليل الإنحدار المتعدد) لتحليليالوصفي ا(

ذو دلالــة إحــصائية عنــد أثــر  وجــود إلــى عــدد مــن النتــائج أبرزهــاوقــد توصــلت الدراســة 

ـــة ـــذكاء العـــاطفي )α ≤ 0.05(�مـــستوى دلال ـــة، التعـــاطف  (لأبعـــاد ال ـــذاتي ، الدافعي التنظـــيم ال

ورشــاقة عمليـــات الأعمــال ورشـــاقة الإســـتجابة الرشـــاقة التنظيميـــة ى علــ) والمهــارات الاجتماعيـــة

  .الأردنية في مجموعة المناصيرللسوق 

التوعيـــة بمـــدى أهميـــة اســـتغلال الـــذكاء  ضرورة بـــ الدراســـةأوصـــت النتـــائجوفـــي ضـــوء  

 وتطويرهـا كأحـد أهـم العاطفي للمحافظة على الرشاقة التنظيمية في مجموعة المناصير الأردنية
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لبــرامج التدريبيــة الخاصــة بتنميــة الــذكاء العــاطفي عنــد العــاملين اضــرورة إعــداد ، والتميــزأعمــدة 

  .وتقدمها الأردنية مجموعة المناصيرفيها وتوعيتهم بمدى أهمية الذكاء العاطفي في تميز 
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The study aimed to investigate the effect of Emotional Intelligence 

on Organizational Agility in Jordanian Manaseer Group.  

The study population included of all employees working in 

Jordanian Manaseer Group totaling (300). The study sample consiste of 

employees were randomly selected totaling (120) Individual. To achieve 

the study objectives the study used quantitative (descriptive analytical 

method) through many statistical tools, most notably multiple regression 

analysis. 

The study reached a number of results namely: there is a 

significant effect of Emotional Intelligence (Self Regulation, Motivation, 

Empathy & Social skills) on Organizational Agility (Business Process 

Agility & Market Responsive Agility) in Jordanian Manaseer Group. 

In light of the results, the study recommends that the need to raise 

awareness about the importance of exploiting emotional intelligence to 

maintain organizational agility in the Jordanian Manaseer Group and 



 ص 

 

develop it as one of the most important pillars of excellence. Necessary 

to prepare training programs for developing emotional intelligence 

among its employees and to sensitize them to the importance of 

emotional intelligence. 

  

  


