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 بتزويد نسخ من سراءالإ أفوض جامعة البلوشيبن ابراهيم درويش بن صالح أنا 

للمكتبات أو الشركات أو الهيئات أو الأشخاص المعنية بالأبحاث والدراسات العلمية عند  رسالتي

  .طلبها

    

  : التوقيع

  2017 / 1 / 10   :التاريخ
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 الأداء فـيرهـا وأثتقنيات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية  ":نوقشت هذه الرسالة وعنوانهـا

  "دراسة مقارنة بين البنوك التجارية الأردنية والعمانية: التشغيلي

   2017 / 1 / 3  أُجيزت بتاريخ وقد 

  التوقيع  الجامعة    أعضاء لجنة المناقشة

    جامعة الإسراء  ًرئيساًمشرفا و  فارس جميل الصوفي الدكتور

ًمناقشا داخليا  الدكتور عثمان حسين عثمان   راءجامعة الإس  ً
  

ًمناقشا خارجيا  الأستاذ الدكتور هيثم ممدوح العبادي   جامعة عمان العربية  ً
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تقنيات  "بعنوان البلوشيبن ابراهيم درويش بن صالح لقد قمت بمراجعة رسالة الطالب 

ك التجارية دراسة مقارنة بين البنو:  الأداء التشغيليفيوأثرها المحاسبة الإدارية الاستراتيجية 

  .وأصبحت سليمة من الناحية اللغوية "الأردنية والعمانية

  محمد عبد الحليم عبد الحميد أبو غربيه: الاسم

  عام مركز الأفق للترجمةمدير 

  :التوقيع

  2017 /    /:    التاريخ
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الحمد الله حمد الشاكرين، على جلال فضله وعظيم نعمه، الحمد الله الذي 

ة، ويسر لي من الوقت والجهد والصحة والعزيمة ما أعانني كفاني مؤونة هذه الدراس

 على كل شيء قدير، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آل إنه إتمامهاعلى 

  … وبعدالأطهار الأخياربيته 

 فكيف لي ًشاكرا كنت وٕان، الصدور كان يثلج وٕانفالفضل لا يمحوه الشكر 

ًالذي كان عونا لي، ولم  الصوفيجميل رس فا الدكتور،  الفاضلأستاذي  بغيرأبدأ أن

على الرسالة  هذه إخراج والنصح والعمل الدؤوب للمساعدة في الإرشاد في ًجهدا يأل

لأساتذتي  بالشكر  كما أتقدم. له على جهده الحثيث ودأبه المسؤولًفشكرا وجه، أكمل

 المناقشة  لجنةوأعضاء شكري وتقديري إلى السادة رئيس أوجه و .الإسراءفي جامعة 

 أشكر و،قرائتها عناء وتحملهمالرسالة الموقرة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه 

، بإنجاز هذه الرسالةكل من ساهم معي ب شكري وتقديري وأختم، استثناءزملائي دون 

ًوأعتذر لمن فاتني ذكره ولم أتمكن في هذا المقام من شكره، سائلا االله تعالى أن لا 

  .ًيضيع لهم أجرا
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   ......إلى

  ..من مهدا لي طريق العلم بعد االله 

مدوا يد العون لي  ، الذينكان لهم الفضل بعد االله فيما وصلت إليه بجانبي ومن وقف

  عائلتي وأهلي .... ..

  أساتذتي الكرام 

  وطني

  رؤوسائي وزملائي في العمل

   وأحبتيأصدقائي

  إليهم جميعا أهدي هذا الجهد المتواضع
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 الصفحة الموضوع

 أ عنوان الرسالة
  ب  الآية الكريمة

 ج تفويضال
 د قرار لجنة المناقشة

  ه  نموذج إقرار
 و شكر وتقدير

 ز الإهداء
 ح قائمة المحتويات

 ك قائمة الجداول
 ل قائمة الأشكال
 م قائمة الملاحق

 ن الملخص باللغة العربية
  ع ة الإنجليزيةالملخص باللغ

  الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة
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 8 محددات الدراسة): 8- 1(

 9  وتعريفاتها الإجرائيةمصطلحات الدراسة: )9- 1(
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  الملخص باللغة العربية

   الأداء التشغيليفيوأثرها نيات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية تق
  دراسة مقارنة بين البنوك التجارية الأردنية والعمانية

  

   الطالبإعــداد

  البلوشيبن ابراهيم درويش بن صالح 
  

  إشـــــراف الدكتور

  الصوفي جميل فارس 
 

 الأداء التـشغيلي فيستراتيجية تقنيات المحاسبة الإدارية الابيان أثر هدفت الدراسة إلى 

مــن البنــوك التجاريــة الأردنيــة  تكــون مجتمــع الدراســة ، حيــثللبنــوك التجاريــة الأردنيــة والعمانيــة

أمـا عينـة . بنـوك تجاريـة عمانيـة) 7( بنـك أردنـي و )13(والبـالغ عـددهم  والعمانية الإدارة العامـة

البنـــوك فـــي ؤســـاء الأقـــسام العـــاملين كافـــة المـــديرين ونـــوابهم ومـــساعديهم ورالدراســـة فقـــد شـــملت 

ـــة الأردنيـــة والعمانيـــة ـــذين تـــم إختيـــارهم بـــشكل قـــصدي  فـــيالتجاري )  عمـــدي( الإدارة العامـــة، وال

ـــالغ عـــددهم  الوصـــفي (ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة تـــم اســـتخدام المـــنهج الكمـــي  .ًفـــردا) 205(والب

  . الإنحدار المتعددمن خلال العديد من الاساليب الإحصائية أبرزها تحليل) التحليلي

دلالة إحصائية لتقنيـات و تأثير ذ�وجود إلى عدد من النتائج أبرزهاوقد توصلت الدراسة 

 الأداء فــي) تقنيــة تحليــل سلــسلة القيمــة، تقنيــة تكــاليف الجــودة( المحاســبة الإداريــة الاســتراتيجية

 فــية تكــاليف الجــودة  دلالــة إحــصائية لتقنيــوالتــشغيلي للبنــوك التجاريــة العمانيــة ووجــود تــأثير ذ

و وجــود تــأثير ذ؛ و)α ≤ 0.05( الأداء التــشغيلي للبنــوك التجاريــة الأردنيــة عنــد مــستوى دلالــة

ـــة الاســـتراتيجية ـــة تحليـــل سلـــسلة القيمـــة، ( دلالـــة إحـــصائية لتقنيـــات المحاســـبة الإداري ـــة تقني تقني

جاريـــة العمانيـــة  الأداء التـــشغيلي مـــن حيـــث معرفـــة العميـــل فـــي البنـــوك التفـــي) تكـــاليف الجـــودة
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 الأداء التــشغيلي مــن حيــث معرفــة فــي دلالــة إحــصائية لتقنيــة تكــاليف الجــودة وووجــود تــأثير ذ

 دلالــة ووجــود تــأثير ذ و)α ≤ 0.05( العميــل فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة عنــد مــستوى دلالــة

وك التجاريـة  الأداء التشغيلي من حيـث الـتعلم والنمـو فـي البنـفيإحصائية لتقنية تكاليف الجودة 

  .)α ≤ 0.05( العمانية والاردنية عند مستوى دلالة
 

 البنـوك التجاريـة الأردنيـة والعمانيـة توعيـة ضرورةبـ  الدراسـةأوصـت النتـائجوفـي ضـوء 

مـن هـذه التقنيـات فـي تحـسين  سـتفادةوالإ ،الاسـتراتيجية الإدارية المحاسبةتقنيات  تطبيق بأهمية

 المحاسبة الإدارية الإستراتيجية تقنيات استخدام التحول عند ضرورةو مستويات الاداء الكلي لها

 . واختيار أفضلها هذه التقنياتوتفعيلالتشغيلي  للأداء الموجههإلي الأخذ بالأسباب والعناصر 
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ABSTRACT 

 

Strategic Management Accounting Techniques and its effect 

in Operational Performance 

A comparative Study between Jordanian and Omani Commercial Banks 

� �

Prepared by 

Darwish Bin Saleh Bin Ibrahim AL-Balushi 
 

Supervisor 

Dr. Fares Jamiel AL-Sufi 
 

The study aimed to investigate the effect Strategic Management 

Accounting Techniques in Operational Performance of Jordanian and 

Omani Commercial Banks.   

The study population included of Jordanian and Omani 

Commercial Banks totaling (13) Jordanian banks and (7) Omani 

Commercial Banks. The study sample consiste of all managers, deputies, 

assistants and head of section working in Jordanian and Omani 

Commercial Banks totaling (205). To achieve the study objectives the 

study used quantitative (descriptive analytical method) through many 

statistical tools, most notably multiple regression analysis to test the 

hypotheses of the study. 

The study reached a number of results namely: firstly, there is a 

significant effect of Strategic Management Accounting Techniques 

(Value Chain Analysis Technique and Quality Costing Technique) on 

Operational Performance of Jordanian and Omani Commercial Banks at 

level (α ≤ 0.05). There is a significant effect of Strategic Management 
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Accounting Techniques (Value Chain Analysis Technique and Quality 

Costing Technique) on customer knowledge of Omani Commercial 

Banks at level (α ≤ 0.05), There is a significant effect of Quality Costing 

Technique on customer knowledge of Jordanian Commercial Banks at 

level (α ≤ 0.05). Finally, there is a significant effect of Quality Costing 

Technique on Learning and growth of Jordanian and Omani Commercial 

Banks at level (α ≤ 0.05). 

The study recommend that the need to awareness the Jordanian and 

Omani commercial banks to importance of the application of strategic 

management accounting techniques, and take advantage of these 

techniques to improve their overall performance levels. The need to shift 

when using strategic management accounting techniques to take the 

reasons and elements directed operational performance and activation of 

these techniques and choose the best. 
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