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 وتقدير شكر

 ورسوله عبده على والسلام والصلاة بقدرته، وعرفه بفضله، وهداه الأنسان خلق الذي لله الحمد

 الدين يوم إلى بإحسان تبعهم ومن وصحبه آله وعلى وسلم عليه الله صلى محمد هخلق وخير

 وبعد.

 جودة محمود مصطفى عبدالحكيم الدكتور إلى والإمتنان الشكر بجزيل أتقدم أن يسعدني فإنه

 ما إلى وصلت حتى لها ورعايته فكرة، كانت أن منذ الرسالة هذة على بالأشراف تفضله على

 الكبير وتعاونه لصبره كان كما مفيدة، وتوجيهات إرشادات من بيديه كان وما الآن، عليه هي

 إنجازه. واجهت التي الصعوبات وتجاوز العمل، هذا لإنجاز همتي شحذ في الأثر طيبأ

 واقدم الرسالة. هذه بمناقشة تفضلهما على المناقشة لجنة أعضاء إلى وامتناني شكري أقدم كما

 هيثم الدكتور بالذكر واخص الدراسة مدة طيلة للعطاء منهلاً  كانوا اللذين اساتذتي الى شكري

 الدكتور والاستاذ الراوي مطلك عبدالخالق الدكتور والاستاذ المحاسبة قسم رئيس المبيضين

 حواس لويع محمد لأستاذا النبيلة المواقف صاحب إلى الخالص وشكري الدوري زكريا

 بالشكر اتقدم كما العراقية، الكهرباء وزارة الاقتصادية/ الدائرة عام مدير نصير( )ابا الساعدي

 عاصم والدكتور الجبوري حسين علاء الدكتور العم والمساعدة لعونا يد لي قدم من إلى

 العمل. في زملائي و أصدقائي الى وشكري ابراهيم وجدي الاستاذ والصديق الأخ الجبوري

 بغداد/ )جامعة السامرائي سرور جبار منال الدكتورة الأستاذ إلى والعرفان بالشكر أتقدم كما

 موصول والثناء والشكر والإنساني. العلمي للعطاء منهلاً  نتكا التي والاقتصاد( الإدارة كلية

 دعم من قدموه لما البطاريات لصناعة العامة الشركة في والفنية الإدارية الاقسام مسؤولي الى

 احتاجتها التي المعلومات من وفروه وما الميداني العمل تسهيل في محدود غير واهتمام

 الدراسة.

 علينا الحق له من بحق المتواضعة الابيات هذه اهدي نا الا الختام في يسعني ولا

 لكم شكراً 

 اساتذتي لكم شكراً  ... الوجدان من لكم شكراً 

 وشمعتي العلم نور ... عبدالخالق دكتور شكراً 

 ومهجتي الغالي عمي ... زكريا دكتور شكراً 

 لمساندتي والدكتورحكيم ... منال لدكتورة والشكر

 بمناصرتي الأول تكن ... نصير أبا لك شكراً 

 ذاكرتي فيه خانت من ... ويعذرني للكل شكراً 

 وكعبتي الخلق رب ... لله وحمد لكم شكراً 

ً  منه ارجو  خاتمتي حسن الدنيا في ... مباركتا
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 المنتجات جـــــودة وتحسين الفشل تكـالـيف تخفيض في المنع تكاليـــــف دور

 العراقية الصناعية الشركات احدى في تطبيقية دراسة
 الطالبإعداد 
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 الملخص

تبنت الدراسة الحالية موضوعاً مهما يهتم بتكاليف الجودة متمثلة بددور تكداليف المندع فدي تخفديض 

تكاليف الفشل وتحسين مسدتوى جدودة المنتجدات بدالتطبيق فدي الشدركة العامدة لصدناعة البطاريدات 

حيث تجسدت أهدافها بتناول المرتكزات المعرفية لتكداليف المندع وتكداليف الفشدل (، 2معمل بابل )

جودة فضلاً عن تكاليف الجودة بصورة عامة وأهميتها في تخفيض عدد الوحدات المعيبة وتحسين 

 المنتجات.

ت الاقتصدادية وقد صممت منهجيتها لتحديد وتحليل المشكلة الاساسية المتمثلدة بعددم اهتمدام الوحددا

ضمن بيئة التصنيع الحديثة بتكداليف الجدودة مدن حيدث تحديددها وقياسدها والافصداح عنهدا بتقدارير 

وبيان تأثير الانفاق على تكاليف المنع في تخفيض تكاليف الفشل وتحسين جودة المنتج. كما هدفت 

ة توجيده الانفداق عليهدا الدراسة إلى بيان المرتكزات المعرفية لتكاليف الجودة وتكاليف المنع وكيفيد

 )بأعتبارها أنشطة مضيفة للقيمة( لتخفيض تكاليف الفشل وتحسين جودة المنتجات.

التي توصلت اليها الدراسة هي ارتفاع في كميدات الفشدل بالوحددات فدي الأقسدام  النتائجوكانت أهم 

الجددودة لعددامي  الانتاجيددة وتكاليفهددا، كمددا تبددين ان لارتفدداع نسددبة تكدداليف المنددع واجمددالي تكدداليف

( على التوالي، أدى إلدى انخفداض نسدبة تكداليف الفشدل الدداخلي وانخفداض نسدبة 2016، 2015)

 للسنتين.كما أن نسبة تكاليف الجودة إلى المبيعات انخفضت  ،تكاليف الفشل الخارجي

ن فدي كما توصلت الدراسة الى العديد من التوصيات أهمها توجيه الإدارة بالاهتمام بتدريب العاملي

الأقسام الإنتاجية لتقديم منتجات ذات جودة عالية ومنع ظهور الوحدات المعيبة. والاهتمام بمعالجة 

كافة أسباب الفشل في الأقسام الانتاجية والتي قدام الباحدث بتحليدل أسدبابها بالتعداون مدع المهندسدين 

 وتكاليفها. وخبراء الجودة بالمعمل لتحسين جودة المنتج وتخفيض عدد الوحدات المعيبة

الشركات  ،لمنتجاتاالكلمات الدالة )المفتاحية(: تكاليف المنع، تكاليف الفشل، تحسين جودة 

 الصناعية العراقية.


